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			Forord

			Kjære leser,

			Vi lever i en tid der digital teknologi og innovasjon endrer måten vi driver forretning på. For å konkurrere og overleve i denne nye økonomien, er det viktig å forstå hvordan teknologi påvirker forretningsmodeller, markeder og kundebehov.

			Denne boken gir deg en dypere forståelse for hvordan du kan bruke digital teknologi til å forbedre din forretning, enten du jobber i et stort selskap eller starter din egen bedrift. Du vil lære om de siste trendene innen digital markedsføring, e-handel, datanalyse og mer, og hvordan du kan implementere dem i din egen virksomhet.

			Boken er skrevet av erfarne eksperter innen digital forretningsforståelse, og gir deg praktiske råd og verktøy du kan bruke for å øke din bedrifts suksess.

			Vi håper du vil finne boken nyttig og inspirerende, og at du vil ta med deg det du har lært for å skape enda mer vellykkede forretningsresultater.

			Lykke til med å forstå og dra nytte av de digitale mulighetene som ligger foran deg!

			Med vennlig hilsen, 

			Tarjei Alvær Heggernes 

			 

			Hei! Skurret det litt da du leste forordet på forrige side, eller reagerte du ikke på det? Det er ikke forfatteren som har skrevet det forordet, men den generative KI-tjenesten ChatGPT. I forordet til forrige (3.) utgave som kom for tre år siden, var nettopp KI nevnt som den største endringen i det digitale landskapet siden utgaven før (2. utgave). Nå kjenner de aller fleste KI nærmere på kroppen. Teknologien jobber fortsatt i det skjulte, men gjennom tjenester som nettopp ChatGPT og tjenester som Dall-E og Midjourney, som bruker KI til å skape bilder basert på «prompter», blir det veldig tydelig at det er noe som foregår. Til og med i mitt trauste, gammeldagse yrke der vi prøver å samle studenter fysisk i et auditorium for å dele av vår uendelige kunnskap, føles nå trusselen om å bli erstattet med maskiner reell. Studenter lar KI besvare eksamensoppgaver, foreleserne bruker KI til å lage eksamensoppgaver og sensorveiledning. Det fins også eksempler på at KI også sensurerer og gir sensurbegrunnelser.

			Etter at tredje utgave kom ut, har jeg hatt den glede å tilbringe hundrevis av timer sammen med nærmere tusen studenter med akkurat dette fagstoffet. Bachelorstudenter bringer ofte et friskt blikk på stoffet, som jeg setter pris på, og studenter på etter- og videreutdanningskurs har gitt meg et unikt innblikk i hvordan det norske næringslivet håndterer problemstillinger innenfor det nokså vide begrepet digitalisering. Min første store takk går til denne gruppen; de har gjort meg sterkere i faget. I tillegg har flere fagpersoner ved universiteter og høyskoler over hele landet vist meg den tillit å bruke boken som pensum i kurs der de underviser. Dette setter jeg stor pris på. Tilbakemeldinger og innspill fra disse fagpersonene har vært viktig i utarbeidelsen av denne fjerde utgaven.

			Når det gjelder «den virkelige verden», vil jeg rette en takk til Brede Lærum fra Equinor, Nicolai Høge fra FINN.no, Stein Kjølberg fra Jotun Paints Inc, Paul Skeie fra Enivy, og Paal Runar Larsen, Joakim Svekum og Tord Søfteland fra Terravera Foundation, som alle har bidratt med informasjon til caser som er brukt i boken.

			Fra akademia har jeg hatt stor glede av samtaler og samarbeid med Jon Iden, og Karen Osmundsen fra NHH. Fra HVL vil jeg takke Carsten Helgesen og Terje Kristensen, som begge har bidratt til kapitlet om kunstig intelligens, samt Ole Jakob Bergfjord og Henry Bjånesø for motivasjon. Fra Vestlandsforskning vil jeg takke Svein Ølnes for både gode diskusjoner og for gjennomlesing av kapitlet om blokkjeder. Blant mine kollegaer på BI vil jeg trekke frem Cecilie Staude som virkelig har spredt det gode ord om boken både internt og eksternt, Ragnvald Sannes for godt samarbeid og gode faglige samtaler, ERP-legenden Bo Hjort Christensen og Odd Rydland; sistnevnte har bidratt med stoff om PKI i kapittel 12. Til slutt vil jeg takke Arne Selvik, som jeg har lært mye av gjennom arbeidet med boka Den Digitale Styreverden.

			Jeg vil også hylle min tidligere redaktør Knut Ebeltoft for å ha startet dette bokeventyret sammen med meg, og nåværende redaktør Andreas Nybø, for å ha tatt arbeidet videre med de siste to utgavene.

			Den aller største takken går til min tålmodige og inspirerende familie: Trym, Aurora og Christina.

			Bergen, juni 2023

			Tarjei Alvær Heggernes
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							Den digitale transformasjonen

							 

							 

						
					

				
			

			 

			I denne første delen av boken skal vi se på hvordan IT og det digitale har kjempet seg fra å være et fagfelt for de spesielt interesserte, via et nødvendig onde med et frynsete rykte, til å stå på dagsordenen i styrerommet. Vi skal se på kompetansen som trengs for å håndtere denne utviklingen, en kompetanse vi kaller digital forretningsforståelse. Resten av boken skal til sammen gi deg denne forståelsen.

			Men, hvordan gikk det seg til at vi nå trenger den digitale forretningsforståelsen? Under følger en oversikt over hendelser de siste 30+ årene for å illustrere samspillet mellom forretning og det digitale.
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			80-tallet: Stormaskiner, mobiltelefoner og Commodore1

			Datamaskiner ble sakte, men sikkert en del av noen virksomheters forretningsdrift i løpet av 60-, 70- og 80-tallet (forfatteren hadde i 1985 utplassering i arbeidsuken på forsikringsselskapet NKPs EDB-avdeling). Men, i 1987 advarte Solow oss om at produktiviteten i amerikanske bedrifter ikke hadde økt i samme takt som investeringene i IT, noe som ble kjent som produktivitetsparadokset (Solow, 1987).
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			90-tallet: PC-er, verdensveven og personsøkere2

			I 1993 lanserte Henderson og Venkatraman en løsning på produktivitetsparadokset: De mente at strategien for bruk av IT ikke var tilpasset forretningsstrategien, og at en bedre tilpasning ville hjelpe bedriftene med å hente ut gevinstene fra IT-investeringene (Henderson og Venkatraman, 1993). I 1997 advarte Markus og Benjamin om at IT ikke er en magisk løsning på en virksomhets forretningsproblemer i seg selv, men tvert om et verktøy som bedriften måtte bruke aktivt for å løse problemene (Markus og Benjamin, 1997). På slutten av 1990-tallet ble internett allemannseie, og man hadde høye forhåpninger om en enorm verdiskaping for bedrifter som satset på forretningsdrift på internett. Suksessen uteble, og konkursene stod i kø, noe som førte til mistro til IT som virkemiddel i forretningsdrift i det hele tatt.
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			00-tallet: Dot.konk, smarttelefoner og dataanalyse.3

			«IT doesn’t matter» hevdet Carr i sin artikkel fra 2003. Han mente at IT kun i spesielle tilfeller kunne tilføre virksomheter verdi i det hele tatt, og burde håndteres som en infrastruktur på lik linje med elektrisitet. Han rådet bedriftene til å kjøpe standard IT-tjenester og programvare hos den billigste leverandøren (Carr, 2003).

			På samme tid startet en revolusjon innen forbrukernes bruk og forståelse av teknologi og internett: opprettelsen av de første sosiale nettverkene; Facebook så dagens lys i 2004. Det var ikke bare i grensesnittet med omverdenen at IT på denne tiden forandret seg, forskere ved Google beskrev i samme år hvordan man skulle organisere store datamengder i filsystemet Hadoop og aksessere dem med MapReduce for å bedre kunne analysere dem. Dette var en viktig brikke i dataanalyse slik vi kjenner det i dag, og denne nye forståelsen la også grunnlaget for at man senere fikk gjennombrudd i KI (Dean & Ghemawat, 2004).

			Rundt 2008 så man betydningen av de sosiale nettverkene. Clay Shirky fremhevet sosiale nettverk som et lim som skapte samhold mellom mennesker verden over med et enormt potensial (Shirky, 2008). Og så kom jo iPhone i 2007, og verden ble aldri den samme.
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			10-tallet: Sosiale medier, plattformer og en ny vår for KI4

			De fleste virksomheter i verden våknet rast opp til revolusjonen innen sosiale medier, og Li og Bernoff ga råd til bedrifter om hvordan de skulle ri på denne bølgen av data generert av brukerne i sosiale medier (Li og Bernoff, 2011). Denne bølgen rir fortsatt noen av de største virksomhetene i verden godt på.

			I kulissene jobbet man videre med hva man kunne bruke dataene til, og i 2012 fikk man for første gang til dette med å bruke dybdelæring (deep learning) til stemmegjenkjenning (Hinton mfl., 2012). Dette ble et gjennombrudd for maskinlæring, en form for KI som vi skal bruke en del tid på senere i boken.

			Da første utgave av denne boken kom ut i 2013, var den i stor grad basert på tankegangen om tilpasning av IT-strategi på forretningsstrategi. Samme år kom Management Information Systems Quarterly med spesialutgaven om Digital Business Strategy, som legger vekt på teknologi som driver for transformasjon i bedriftene, i motsetning til den tidligere tilskrevne rollen med å tilpasse seg forretningsstrategien (Bharadwaj, El Sawy, Pavlou og Venkatraman, 2013). En kan jo håpe at det digitale på et tidspunkt blir så integrert i forretningsstrategien at en digital strategi blir overflødig, men vi er nok ikke helt der ennå.

			I 2014 kom boken The Second Machine Age ut (Brynjolfsson og McAfee, 2014). Den tar for seg hvilke arbeidsoppgaver som nå er modne for å overlates til maskiner, og hvilke som best utføres av mennesker. Dette er et bilde som beveger seg raskt, der maskinene kan overta stadig mer avanserte kognitive oppgaver.

			Digitalisering ble et begrep det ble mye snakk om i 2016, i januar det året NHOs årskonferanse «Remix, det nye arbeidslivet» i gang både offentlig debatt og fokus på nye digitale teknologier hos virksomhetene. Vi ser at mange teknologier og trender som har vokst frem de siste årene, nå kommer sammen og gjør at vi er midt i den fjerde industrielle revolusjonen, der det digitale er nøkkelen til å overleve og å utvikle seg. I 2017 kommer oppfølgeren til The Second Machine Age: Machine, Platform, Crowd (McAfee og Brynjolfsson, 2017), som legger vekt spesielt på potensialet ved samspillet mellom mennesker, kunstig intelligens og digitale plattformer. I 2018 kom boken Prediction Machines (Agrawal mfl., 2018), som slo fast at kunstig intelligens har gjort prediksjoner av alle slag både billigere og mer tilgjengelig, og at det er en driver for utforsking av både nye forretningsmuligheter og effektivisering av eksisterende prosesser.

			Men alt er ikke bare glede ved den teknologiske utviklingen. Flere er kritiske, deriblant forfatteren av The Age of Surveillance Capitalism (Zuboff, 2019), som mener at innsamling og kommersiell utnyttelse av persondata, som spesielt Google og Facebook driver med, er en stor trussel for menneskeheten.
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			Det glade 20-tallet, eller Rise of the Machines?5

			Kunstig intelligens kom nært på de fleste da ChatGPT 3.5 ble lansert i november 2022. Mange mener at det er stort skritt fremover for KI, men er det et steg tilbake for menneskene? Det gjenstår å se om alle arbeidsplasser (og verden?) blir overtatt av maskiner denne gangen. Frykten for å miste arbeidsplassene til maskiner har imidlertid vært lenge til stede. William Lee ble i 1589 nektet patent på en strikkemaskin han utviklet, av dronning Elizabeth den først av England med denne begrunnelsen:

			Thou aimest high, Master Lee. Consider thou what the invention could do to my poor subjects. It would assuredly bring to them ruin by depriving them of employment, thus making them beggars. (Robinson & Acemoglu, 2012)

			

			
				
					1	Bilde skapt av Midjourney med følgende prompt: illustration for boring textbook of mainframe computers, cell phones and commodore computer, black and white.

				

				
					2	Bilde skapt av Midjourney med følgende prompt: illustration for boring textbook of personal computers, pagers and the world wide web, black and white.

				

				
					3	Bilde skapt av Midjourney med følgende prompt: illustration for boring textbook of smartphones, the dotcom crash and data analytics, black and white.

				

				
					4	Bilde skapt av Midjourney med følgende prompt: illustration for boring textbook of social media, digital platforms and artificial intelligence, black and white.

				

				
					5	Bilde skapt av Midjourney med følgende prompt: illustration for boring textbook of the roaring twenties and artificial intelligence takeover, black and white.
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