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  Denne utgivelsen bærer preg av de nye nasjonale føringene i Fagfornyelsen, og vi bruker god plass til å gjennomgå det nye læreplanverket (kapittel 5).


  Vi legger også mer vekt på vurdering, både av kvalitet på yrkesfaglig arbeid og helhetlig yrkeskompetanse i henhold til læreplanen.


  Dette er en grunnbok i yrkesdidaktikk, og den handler om innhold og arbeidsmåter i fag- og yrkesopplæringen. Den tar opp sentrale ­temaer i opplæringen og gir praktiske eksempler fra flere utdanningsprogrammer i skoler og bedrifter.


  De som vil ha glede av denne boka, er først og fremst


  1. lærerstudenter, hovedsakelig på praktisk-pedagogisk utdanning (PPU) og yrkesfaglærerutdanningen (YFL)


  2. yrkesfaglærere og fellesfaglærere i yrkesfaglige utdanningsprogrammer


  3. fagansvarlige, opplæringsansvarlige, instruktører og veiledere i bedrifter


  4. andre som arbeider med fag- og yrkesopplæring


  Boka er skrevet på bakgrunn av de utfordringene lærere og andre ledere av læringsarbeid møter i sin hverdag. Innholdet er basert på mange års erfaring med utviklingsarbeid, undervisning og forskning knyttet til fag- og yrkesopplæring i skole og bedrift.


  Som lærere har vi vært velsignet med kolleger og studenter som alle har vært positive til dette bokprosjektet.


  Til denne utgaven har vi fått verdifulle bidrag fra kollegene våre ­Inger Vagle, Ellen Møller, Arne Roar Lier, Anette Follestad og Lars Jakob Berg. En stor takk til dem.


  En ekstra hyllest ønsker vi å gi til to av våre kolleger: Knut Alfred ­Myren og Jorunn Dahlback. De har hatt stor betydning for utformingen av denne boka. Knut Alfred med sine mange bidrag og Jorunn med sin fine oversikt over de fem pedagogiske modellene.


  Stor takk til designer Elisabeth Haaland Sund, som har laget modellene til boka, og til redaktør Ingvild Skjetne for hyggelig og profesjonell hjelp.


  Januar 2023


  Grete Haaland  Sigmund Egil Nilsen
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  Boka tar utgangspunkt i at yrkeskompetanse utvikles gjennom yrkesrelevant, praktisk arbeid, og at dagsaktuell, framtidsrettet yrkeskompetanse er det overordnede målet for fag- og yrkesopplæringen. Alle skolefag – fellesfag, programfag og yrkesfaglig fordypning – blir da redskaper i yrkesutøvelsen og den yrkesspesifikke opplæringen. I løpet av opplæringstiden skal fagene lede til en helhetlig yrkeskompetanse, i tråd med bransjenes og samfunnets behov og slik den uttrykkes i læreplanene. Helhetlig yrkeskompetanse omfatter:


  – Yrkesspesifikk fagkompetanse: Den håndverksmessige, teknisk–faglige og metodiske kompetansen som det er behov for i yrket.


  – Nøkkelkompetanse: Nødvendig yrkeskompetanse utover den yrkes­spesifikke faglige kompetansen. Denne kompetansen er ikke yrkesspesifikk og beskrives først og fremst i overordnet del av læreplanen. Slik kompetanse er det behov for i alle yrker, og den omfatter blant annet evnen til å samarbeide og kommunisere og evnen til å reflektere over mulighetene for samfunnstjenlig eller bærekraftig utvikling av det faglige arbeidet.


  Yrkesspesifikk fagkompetanse og nøkkelkompetanse er integrerte deler av helhetlig yrkeskompetanse.


  Elever i videregående opplæring kan oppnå yrkeskompetanse ­eller studiekompetanse gjennom yrkesfaglige utdanningsprogrammer på følg­ende måte:
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    Figur 1: Struktur og oppbygging av videregående opplæring (www.vilbli.no)

  


  Vi bruker følgende forkortelser for de ti yrkesfaglige utdanningsprogrammene:


  BA bygg- og anleggsteknikk


  EL  elektro og datateknologi


  FBIE frisør, blomster, interiør og eksponeringsdesign


  HO helse- og oppvekstfag


  HDP håndverk, design og produktutvikling


  IM informasjonsteknologi og medieproduksjon


  NA naturbruk


  RM restaurant- og matfag


  SSR salg, service og reiseliv


  TEK teknologi- og industrifag


  De fleste lærefag følger «2+2-modellen», som innebærer to år opplæring i skole og to år opplæring i bedrift. Ett av de to årene i bedrift brukes til verdiskaping. Opplæringen kan imidlertid organiseres etter andre modeller, uten at denne muligheten har vært utnyttet i særlig grad i dagens yrkesopplæring. Noen fag har også lengre total opplæringstid, mens andre har ett år opplæring i skole og tre år i bedrift som ordinær ordning. Disse fagene kalles særløpsfag. I Meld. St. 20 (2012–2013) legges det imidlertid stor vekt på utvikling av større fleksibilitet i yrkesopplæringen, blant annet gjennom en organisasjonsmodell hvor elevene veksler mellom skole og arbeidsliv som likeverdige læringsarenaer fra første året i videregående skole. I en slik modell vil bedriftene få en mer sentral rolle. Dette vil kunne skape en mer yrkesrelevant opplæring sett opp mot arbeids­livets og samfunnets behov og større motivasjon og læringsutbytte blant elevene. Dette er spesielt viktig i lærefag hvor skolen ikke har spisskompetanse, for at elevene skal relatere læringsarbeidet sitt til relevant og praktisk yrkesfaglig arbeid. I Meld. St. 28 (2015–2016) Fag – Fordypning – Forståelse — En fornyelse av Kunnskapsløftet legges det vekt på å tydeliggjøre skolens dannelsesoppdrag.


  Yrkesopplæringen i skolen består av tre typer skolefag.


  Fellesfag er obligatoriske fag som inngår på hvert årstrinn i de yrkesfaglige utdanningsprogrammene. Fellesfagene er norsk, naturfag, matematikk, engelsk, kroppsøving og samfunnsfag.


  Programfag er spesielle fag for utdanningsprogrammet og programområdet eleven velger i vg2 og vg3. I de yrkesfaglige utdanningsprogrammene er programfagene felles for alle elevene i det samme programområdet.


  I yrkesfaglig fordypning skal elevene kunne fordype seg i et lærefag eller i deler av det, med utgangspunkt i innhold fra kompetansemål i læreplaner på vg3-nivå.


  I bedriftsopplæringen er det hele lærefaget som beskrives i læreplanen uten at det er delt opp i flere fag eller deler. Lærlingene får underveis­vurdering på samme måte som elevene.
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    Figur 2: Fag- og timefordelingen i yrkesfaglige utdanningsprogrammer (www.vilbli.no).
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  I tillegg til å skape integrerte og selvstendige mennesker, som deltar og er aktive bidragsytere i samfunnet, er målet med fag- og yrkesopplæringen å utvikle kompetente, profesjonelle fagfolk til arbeidslivet. I Meld. St. 20 (2012–2013) På rett vei – Kvalitet og mangfold i fellesskolen og i Meld. St. 28 (2015–2016) Fag – Fordypning – Forståelse – En fornyelse av Kunnskapsløftet konsentrerer seg om hvordan man kan utvikle en mer yrkesrelevant opplæring. Med yrkeskompetanse mener vi det en fagarbeider må kunne for å utøve et yrke i samsvar med samfunnets og arbeidslivets krav til og behov for fagarbeid. I tillegg er yrkesstolthet viktig for måten fagarbeidere forholder seg til arbeidet på og handler blant annet om behovet for å levere faglig arbeid til topp kvalitet. Yrkeskompetansen kan deles inn i yrkesspesifikk faglig kompetanse og nøkkelkompetanse, som er integrert i en helhetlig yrkeskompetanse. Yrkeskompetanse innbefatter å kunne planlegge, begrunne, gjennomføre, reflektere rundt og kritisk vurdere kvaliteten på det faglige arbeidet, dokumentere arbeidet på en hensiktsmessig måte og lære av eget arbeid. Disse fasene i et helhetlig yrkesfaglig arbeid utdypes på side 42.


  En fagarbeider skal ha yrkeskompetanse og yrkesstolthet som gjør at han kan levere faglig arbeid til den kvaliteten og i den bredden som markedet og yrket krever. En rørlegger må gjøre det en kunde forventer, i tråd med gjeldende standarder og retningslinjer og bedriftens forventninger. Det samme gjelder for frisører, elektrikere og andre fagarbeidere.


  Yrkesstolthet


  Å ha yrkesstolthet handler om gleden en yrkesutøver får ved å levere godt arbeid som har topp kvalitet, og som innfrir forventningene til kunden, brukeren, sjefen eller en annen oppdragsgiver. Yrkesstolthet handler også om kunnskap, erfaring og trivsel, og om arbeidsgleden ved å oppleve mestring og det å få anerkjennelse for godt utført arbeid.


  Videre handler yrkesstolthet om å se egne begrensninger og kunne henvise kunder og brukere videre til andre, dersom bestillingen ligger utenfor eget kompetanseområde. Yrkesstolthet kan gi større glede, økt motivasjon og bedre trivsel. Det kan også gi lærelyst og et ønske om å bli enda bedre.


  Yrkesstolthet kan også knyttes til det å være profesjonell. Fravær av yrkesstolthet kan føre til manglende engasjement, slurv og dårlig utført arbeid. Over tid kan manglende yrkesstolthet føre til dårlig selvbilde.


  Å være profesjonell


  Man er profesjonell når man har et lønnet yrke som krever en spesiell fagkompetanse. Beskrivelsen av hva som kjennetegner en profesjonell fagarbeider, varierer fra yrke til yrke, men mange kan kjenne seg i følgende beskrivelse.


  Profesjonelle utfører fagarbeid til topp kvalitet


  Å opptre profesjonelt krever at man har den faglige kunnskapen og de praktiske ferdighetene, personlige egenskapene, verdiene og holdningene som skal til for å utføre faglig arbeid. Profesjonelle yrkesutøvere får jobben gjort og holder det de lover. De er ærlige, har integritet og går ikke på akkord med verdiene sine


  Profesjonelle lærer gjennom praksis


  Man opptrer profesjonelt når man tar ansvar for egne ord og handlinger. Man lærer av det man gjør, både når resultatet blir bra, og når det ikke blir helt som forventet.


  Profesjonelle yrkesutøvere er ydmyke og innser sin begrensning. De henviser kundene eller brukerne sine til andre, dersom de mener andre kan gjøre jobben bedre. De tar imot hjelp og vil gjerne lære av andre.


  Profesjonelle fungerer i fellesskap


  Profesjonelle yrkesutøvere viser respekt for folkene rundt seg og beholder roen også i stressende situasjoner. De lar ikke en dårlig dag påvirke arbeidet og samarbeidet med kunder eller kolleger.


  Profesjonelle evner å «heve blikket»


  En profesjonell fagarbeider er samfunnsengasjert og videreutvikler kompetansen sin i tråd med utviklingen i faget og samfunnets behov, for eksempel for bærekraftig utvikling. De er en viktig ressurs for sin arbeidsplass.


  En fagarbeider skal kunne utføre de abeidsoppgavene som forventes av en fagarbeider. For å kunne gjøre dette må fagarbeideren utvikle kompetanse som er spesiell for det spesifikke yrket, og kompetanse som ikke er yrkesspesifikk.


  Yrkesspesifikk faglig kompetanse er knyttet til yrkesspesifikke håndverksmessige, sosiale og administrative kompetanser, teknikker, arbeidsmåter og materiell.


  Med nøkkelkompetanse menes kompetanse det er behov for i alle yrker, men som ikke er direkte yrkesspesifikk. Innholdet i og omfanget av nøkkelkompetansen varierer mellom yrker og mellom faglige arbeider i samme yrke. Å være fleksibel, kreativ, selvstendig og å kunne samarbeide er eksempler på sentral nøkkelkompetanse. Nøkkelkompetanse kalles også generisk kompetanse eller soft skills.


  Det er flytende overganger mellom yrkesspesifikk faglig kompetanse og nøkkelkompetanse, ettersom begge er integrert i yrkesutøvelsen. I dagligtalen bruker vi ofte kvalifikasjoner og kompetanse om hverandre. Vi har valgt begrepet kompetanse om det elevene skal utvikle, siden dette brukes i offisielle utdanningsdokumenter. Å være kompetent betyr å være skikket til å håndtere de kravene som yrkesoppgavene stiller.


  For hvert lærefag er det utviklet en beskrivelse av sluttkompetansen som det er forventet at en fagarbeider innehar. Sluttkompetanse­beskrivelsen innbefatter blant annet sentrale arbeidsoppgaver i faget og hvilke kunnskaps- og ferdighetskrav som stilles til yrkesutøveren. Disse dokumentene er ikke forskrifter, men dannet grunnlaget for læreplanarbeidet. Dokumentene kan bli endret i tråd med endringer i yrkene. Eksempel på en sluttkompetansebeskrivelse finner du på side 64.


  Kompetansebegrepet


  Med Fagfornyelsen har vi fått en ny definisjon av kompetanse:


  Kompetanse er å kunne tilegne seg og anvende kunnskaper og ferdigheter til å mestre utfordringer og løse oppgaver i kjente og ukjente sammenhenger og situasjoner. Kompetanse innebærer forståelse og evne til refleksjon og kritisk tenkning (Kunnskapsdepart­e­mentet 2015–2016, s. 28).


  Definisjonen har et tydelig helhetlig perspektiv. Den er i tråd med den pedagogiske ideen om at både individet, fellesskapet og faget skal ivaretas i arbeidet og som grunnlag for utvikling. Å mestre utfordringer tolkes i denne sammenhengen som evnen til å håndtere utfordringer i arbeids- og hverdagslivet i et vidt perspektiv (Illeris, 2000; Keller, 2010; Deci & Ryan, 1985, 2002; Ryan & Deci, 2017), og i kjente og ukjente sammenhenger og situasjoner tolkes til å handle om læringskompetanse og evnen til å bruke det en har lært, i nye sammenhenger. For eksempel til å utvikle nye produkter/tjenester og til å ta i bruk nye teknikker og materialer. Forståelse og evne til kritisk tenkning handler i yrkesfag om å kunne begrunne valg relatert til det faglige arbeidets hensikt og funksjon og samtidig begrunne, reflektere rundt og vurdere kvalitet på en tjeneste eller et produkt i et bærekraftig samfunnsperspektiv. Det er med andre ord kompetanse og ikke løsrevet kunnskap eller enkeltferdigheter som er målet for opplæringen. Kompetanse omfatter nødvendige kunnskaper, ferdigheter og holdninger som skal bidra til en bærekraftig utvikling av yrkesoppgaver og yrkeskompetanse.


  Kompetanse innbefatter ferdigheter og kunnskap, samt holdninger i form av tankene bak arbeidet.
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  Nøkkelkompetanse


  Leser man gjennom tilfeldige stillingsannonser, ser man at nøkkelkompetanse er viktig i arbeidslivet. Blegen-utvalget (NOU 2003: 16) og Kompetansebehovsutvalget (NOU 2020: 2) peker på det samme, og det gjør også læreplanens overordnede del (LK20). Vi siterer en framstående dansk pedagog (Illeris, 1999: 14): «Hvordan lærer man noget som fleksibilitet, ansvarsbevisthed, selvstendighed, initiativ og kreativitet der i dag er lige så viktige kvalifikasjoner som at kunne læse, skrive og regne?»


  Freudinger (1996) deler nøkkelkompetansene i tre hovedkategorier:


  1. sosial kompetanse (blant annet evne til samarbeid, kommunikasjon og ledelse)


  2. personlig kompetanse (blant annet kreativitet, nøyaktighet og fleksibilitet)


  3. kognitiv kompetanse (blant annet evne til abstrakt tenkning, planlegging og språklige og digitale ferdigheter)


  Vektleggingen av hovedkategoriene varierer fra yrke til yrke, men ­Freudinger hevder at ingen av dem kan neglisjeres. I noen yrkesfag er behovet for den sosiale og personlige kompetansen framtredende, mens den kognitive nøkkelkompetansen er mer sentral i andre. Forskere i helse- og oppvekstfagene, blant andre Greta Marie Skau (1998), ser den kognitive og sosiale kompetansen som del av den personlige kompetansen. Slik blir nøkkelkompetanse og personlig kompetanse det samme.


  Utvikling av nøkkelkompetanse er et sentralt tema for den kompetente yrkesutøver. Undersøkelser viser at håndverkere anser denne kompetansen som viktig for seg selv og arbeidet (SINTEF 2016, Hager mfl., 2001). Organisasjoner og enkeltpersoner kan utvikle egen og andres nøkkelkompetanse gjennom bevisst opplæring, men den tar tid å utvikle. Det er ikke noe vi kan lese oss til. Utvikling av nøkkelkompetanse er nært knyttet til egne erfaringer, gjerne gjennom prøving og feiling. Dette skjer best innenfor et sosialt samspill. Å utvikle nøkkelkompetanse er på mange måter en personlig utviklingsprosess (Skau, 1998).


  Etter samtaler med lærere, instruktører, elever og lærlinger sitter vi igjen med et inntrykk av at yrkesopplæringen i skole og bedrift i liten grad har handlet om denne formen for kompetanse. Den har ligget der som en stilltiende forutsetning.


  Eksempler på nøkkelkompetanse


  Her vil vi først vise nøkkelkompetanser fra håndtverksyrkene (Hartviksen mfl., 2002; SINTEF 2016) og deretter noen kommentarer fra helse- og oppvekstfagene (Skau, 1998).


  Seksten tilfeldig utvalgte tømrere svarte skriftlig på følgende ufullstendige setning: «Det som kreves av meg for å gjøre en god jobb som tømrer, er …» Halvparten av dem ble også intervjuet om hvordan de oppfattet de tretten nøkkelkompetansene som hadde kommet fram i undersøkelsen. De ble spurt om hvorfor disse er viktige i tømreryrket, og hvordan de best kan utvikles. Følgende nøkkelkompetanser ble hyppigst nevnt. Tømrernes forståelse av kompetansen står i kursiv:


  – samarbeidsevne: ha vilje til å sette seg inn i andres tanker, vise hensyn og akseptere hverandre


  – orden på arbeidsplassen: kunne sørge for at arbeidsplassen er oversiktlig og lett å finne fram på


  – selvstendighet: kunne ta initiativ og avgjørelser og kunne jobbe alene


  – HMS: jobbe med HMS (helse, miljø og sikkerhet) på arbeidsplassen


  – kreativitet: finne løsninger på problemer, være oppfinnsom og kunne improvisere


  – nøyaktighet: være faglig og tidsmessig nøyaktig


  – fleksibilitet: ha evne til omstilling og allsidighet


  – kompetanseutvikling: være faglig oppdatert, ha motivasjon og interesse for yrket


  – yrkesstolthet: være stolt over eget arbeid, ha arbeidsglede


  – planlegging: ha totaloversikt, se framover i tid og utvikle framdriftsplan, slik at materiell og utstyr er tilgjengelig i rett tid


  – effektivitet: kunne få ting unna, ta raske og riktige avgjørelser


  – kommunikasjonsevne: kunne lytte og uttrykke seg faglig og personlig


  – pålitelighet: være ærlig, kunne stole på kolleger og ledelse


  Punktene over fra de seksten tømrerne dekker det meste, men vi vil dessuten tilføye gjennomføringsevne, evne til læring og kvalitetsutvikling, for eksempel knyttet til bærekraft, som viktige deler av nøkkelkompetansen.


  Sannerud (2005) viser i sitt doktorgradsarbeid som handler om læring på en byggeplass, at byggebransjen har et utviklingspotensiale når det gjelder mulighetene for å lære på arbeidsplassen, og at læringspotensialet ikke utnyttes fullt ut. Utfordringene var blant annet mangel på tilgang til meningsfulle arbeidsoppgaver, mangel på utvikling av inkluderende fellesskaper og mangel på en praksis hvor det var rom for kollektiv bearbeiding av erfaringer, også i et samfunnsmessig perspektiv. Byggeplassen kunne bli bedre for både kollektiv og individuell læring (­Sannerud, 2005).


  SINTEF-rapporten


  I 2016 kartla forskere fra SINTEF dagens og framtidens behov for kompetanse hos fagarbeiderne innenfor industri og bygg og anlegg. Undersøkelsen ble foretatt ved hjelp av et spørreskjema, og respondentene var arbeidstakere og arbeidsledere.


  Noe av det interessante er at folk svarer ganske likt i de fire gruppene, på tvers av fag, posisjon og bransje. De egenskapene og kvalitetene som scorer aller høyest på hvilken kompetanse som er viktig i dag, er å


  • kunne jobbe sikkert (stikkord: HMS-arbeid)


  • kunne selve håndverket godt


  • kunne videreutvikle egen kompetanse basert på erfaring (stikkord: kunne lære gjennom praksis)


  • ha yrkesstolthet


  • utføre arbeidet innen gitte tidsfrister (stikkord: god planlegging og effektivitet)


  • ha interesse for å lære og utvikle seg selv


  Disse seks kompetansene stemmer godt overens med resultatene av undersøkelsen vi gjorde blant tømrerne.


  I undersøkelsen ble respondentene også bedt om å vurdere hvilke egenskaper og kvaliteter (nøkkelkompetanser) som er viktig for fag­arbeideren om ti år (altså i 2026).


  Disse ble vurdert som mest økende i viktighetsgrad (s. 8):


  1. Å beherske IKT, det vil si å beherske digitale verktøy. Fagarbeideren må kunne sette seg inn i og bruke ulike former for digital støtte i tilknytning til for eksempel planlegging, organisering, koordinering, kommunikasjon, styring og rapportering.


  2. Å jobbe sikkert. Fagarbeideren har en viktig rolle i HMS-arbeidet og må kunne ta et aktivt og deltakende medansvar for å sikre og utvikle helse, arbeidsmiljø og sikkerhet for seg selv, kolleger og hele bedriften.


  3. Å ha kulturforståelse. Kultur er «måten vi gjør ting på her hos oss». Med kulturforståelse menes evne og vilje til å kunne arbeide godt sammen med kolleger fra ulike land og andre arbeidskulturer, og som derfor kan ha andre grunnleggende antakelser, verdier og holdninger.


  4. Å ha språkforståelse. Fagarbeideren må kunne gjøre seg forstått på ulike språk og ha gode muntlige og skriftlige ferdigheter, først og fremst i norsk og engelsk (s. 8).


  IKT har forandret arbeidet i nesten alle yrker. Vi har for eksempel truffet trauste mekaniske fagarbeidere som er «omdannet» til dataoperatører innenfor avanserte mekaniske bedrifter. Det å være bilmekaniker i dag og for 30 år siden er to forskjellige yrker. Dette er en utvikling som ifølge denne undersøkelsen bare vil fortsette framover.


  HMS-arbeidet har alltid vært nødvendig og viktig, spesielt innenfor bygg og anlegg, hvor mange ulykker har funnet sted. Dette er et arbeid som stadig blir viktigere.


  Kultur- og språkforståelse blir altså viktigere for fagarbeideren. Dette reflekterer et arbeidsliv som blir mer og mer internasjonalt framover, og nødvendigheten av å ha disse kompetansene for å fungere godt i et framtidig arbeidsliv.


  Videre opplæring og kvalifisering må være en del av jobben for fagarbeideren. Videregående skole må, for å kunne følge med i utviklingen både faglig og utstyrsmessig, være i dialog med arbeidslivet innenfor bygg og industri. Og for bedriftene vil et utvidet samarbeid med videregående skole kunne bidra til nødvendig videreopplæring av fagarbeidere, for å sikre at de har den kompetansen bedriftene har behov for også i fremtiden.


  Oppsummering av rapporten:


  «Rapporten viser frem ledere og arbeidstakere som ønsker organisasjonsmodeller basert på fagarbeidere som kan kjernefaget, men som også kan medvirke, ta ansvar, kommunisere, ta i bruk ny teknologi bredt og ta del i innovasjon. Dette er ikke noe som blir til av seg selv. Både når det gjelder fagarbeidere og ledere er det viktig at dette læres, det vil si at så vel yrkesskoler som lederskoler bør vise frem den norske arbeidslivsmodellen.»


  SINTEF er et av Europas største uavhengige forskningsinstitutter, knyttet til Universitetet i Trondheim.


  Skau (1998: 78) lister opp 67 måter den personlige kompetansen kan komme til uttrykk på i helse- og oppvekstfagene. Gjennom en analyse av dem mener hun å kunne skille ut en grunnstruktur som består av følgende aspekter:


  – kunnskapsaspektet: personlig, erfaringsbasert viten, f.eks. bearbeidet livserfaring


  – det etiske aspektet: verdier og holdninger, f.eks. selvrespekt og respekt for andre


  – handlingsaspektet: individuelle handlingsdisposisjoner og væremåter, f.eks. personlig engasjement og handlekraft


  – ferdighetsaspektet: personlige ferdigheter og evner, f.eks. oppfinnsomhet og skaperevne


  – det fysiske aspektet: kroppslige egenskaper og kjennetegn, f.eks. fysisk styrke, smidighet og utholdenhet


  – personlighetsaspektet: relativt stabile personlighetstrekk eller egenskaper, f.eks. intelligens og oppvakthet


  Nøkkelkompetansen kan i stor grad knyttes til kompetansen som beskrives i læreplanens overordnede del og de tre tverrfaglige temaene.


  Yrkesspesifikk fagkompetanse


  Den samme nøkkelkompetansen kan inngå i flere arbeidsoppgaver. Den er dermed ikke knyttet til enkeltarbeider, slik kompetanse i bruk av spesifikke teknikker og materialer kan være. Yrkesspesifikk fagkompetanse er kompetanse som kreves i ett spesifikt yrke. For tømrere betyr det å kunne sette inn et vindu, legge panel og bygge tak, å bruke yrkesspesifikk kunnskap som grunnlag for valg av materialer og dimensjoner samt å ha holdninger som gjør at man arbeider økonomisk, reflekterer over og velger bærekraftige løsninger og unngår svinn.


  Illustrasjonen nedenfor viser at et yrke innbefatter forskjellige faglige arbeider av ulikt omfang, tekniske, sosiale og administrative, som krever ulik kompetanse. Oppgavene krever ulik grad av nøkkelkompetanse og yrkesspesifikk fagkompetanse.
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    Figur 3: Yrkesspesifikk faglig kompetanse og nøkkelkompetanse i ulikt omfang inngår i arbeidsoppgaver i yrket.

  


  Ulik, men likeverdig kompetanse


  Yrkeskompetansen kan være ulik fra person til person, selv om den er like mye verdt. Ofte er noe av kompetansen som kreves i et yrke, nødvendig for alle fagarbeiderne, mens andre deler av kompetansen kan variere fra bygd til by og mellom virksomheter.
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    Figur 4: Ulik, men likeverdig kompetanse i et lærefag/yrke.

  


  Kompetansenivå – taksonomi for yrkeskompetanse


  Yrkeskompetanse omfatter evnen til å utføre fagarbeid i et yrke og til å løse sammensatte utfordringer knyttet til enkelte arbeidsoppgaver ­eller yrkesutøvelsen som helhet. Videre omfatter den forståelse for utøvelsen av yrket, yrkets funksjon i samfunnet samt dets kultur, tradisjon og utvikling. Deler av yrkeskompetansen er knyttet til en enkelt arbeidsoppgave (punkt 1 i figur 5), mens andre deler av yrkeskompetansen er knyttet til yrket som helhet (punkt 2–4 i figur 5).


  Yrkeskompetanse på ulike nivåer kan illustreres på følgende måte:
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    Figur 5: Arbeidsoppgaver og kompetansenivåer i et yrke.

  


  Ovenfor vises et eksempel på hva som kan inngå i de fem kompetanse­nivåene i et yrke. Modellen er basert på de nasjonale føringene for Fagfornyelsen og en analyse av kravene til mange fagarbeidere i et raskt skiftende arbeidsliv (Dahlback, Hansen, Haaland & Vagle, 2017; Bruvik, 2020). I de fleste yrker er det nødvendig med kompetanse innenfor alle de fem feltene. Kompetanse knyttet til reproduksjon kan i mange yrker utgjøre den mest omfattende delen av yrkeskompetansen. Innholdet i de fem områdene varierer fra yrke til yrke og mellom ulike yrkesoppgaver innenfor et yrke. Det innholdet vil også variere avhengig av markedets behov for produkter og tjenester og arbeidsplassens behov for kompetanse. Nøkkelkompetanse inngår som en naturlig del av yrkeskompetansen på alle de fem områdene.


  Kompetansemål i læreplanene angir kompetanse på ulike nivåer, som eleven skal ha utviklet innen utgangen av året eller læretiden som læreplanen gjelder for. Kompetanse på lavt nivå beskrives gjerne i form av handlinger, som å gjengi, reprodusere eller utføre. På et høyere nivå skal elevene/lærlingene kunne finne løsninger i mer åpne oppdrag, begrunne arbeidet, gjennomføre sammensatt faglig arbeid, forklare arbeidsprosessen og bruke det de har lært. Kompetanse på høyt nivå kan beskrives med at eleven/lærlingen skal kunne gjøre avansert faglig arbeid (relatert til sitt nivå i utdanningsløpet), vurdere alternative valg av produkt/tjeneste og teknikk, drøfte og vurdere kvaliteten på eget arbeid, lære av arbeidet og reflektere over og vurdere hva det de har lært, kan brukes til i andre sammenhenger.


  Figur 5 viser eksempler på kjennetegn for yrkeskompetanse på ulike områder og nivåer. Kunnskap, ferdigheter og holdninger kan også utvikles og vurderes opp mot nivåer, uten at det relateres til hvordan de er del av en mer helhetlig kompetanse (figur 5). Det er imidlertid ikke nødvendigvis en direkte sammenheng mellom en helhetlig kompetanse på høyt nivå og høyt nivå på kunnskap, ferdigheter og holdninger. Det betyr at man kan ha kunnskap på høyt nivå innen for eksempel anatomi og fysiologi, uten å kunne anvende denne kunnskapen for å løse sammensatte utfordringer i HO-yrkene. Forklaring på nivåene i figur 5:


  1. Reproduksjon – faglig arbeid hvor løsningene er gitt på forhånd


  Yrkesutøveren kan


  konkretisere det faglige arbeidet som skal reproduseres


  • registrere, beskrive og forstå hva arbeidsoppgaven går ut på, og hva produktet/tjenesten skal være (reproduksjon)


  • avklare betingelser for arbeidet (pris, tid, dimensjoner, materialer osv.)


  • lytte, følge med, vise respekt for oppdragsgivers bestilling


  planlegge det faglige arbeidet


  • bestemme hvordan arbeidet skal gjøres (etter gitt spesifikasjon)


  • finne fram til / bestemme rammenes krav og handlingsrommet


  • lage plan for arbeidet (tid, materialer, verktøy, arbeids- og ansvarsfordeling, prisberegning osv.) i henhold til bestillingen og gjeldende standarder


  • tilegne seg nødvendig informasjon


  • lære seg nødvendig teknikk, bruk av utstyr og så videre


  • eventuelt dokumentere arbeidsplanen på en hensiktsmessig måte


  gjennomføre, reflektere, vurdere kvalitet på, dokumentere og lære av det reproduserte fagarbeidet


  • gjennomføre det reproduserte faglige arbeidet i henhold til planen


  • holde orden, samarbeide med oppdragsgiver, kolleger og eventuelt kunder/brukere


  • arbeide raskt og nøyaktig, estetisk utført


  • være fleksibel (med tanke på arbeidsprosess, produkt/tjeneste og samarbeid)


  • registrere behov for underveisvurdering


  • presentere resultatet av arbeidet, produktet/tjenesten og arbeidsprosessen


  • dokumentere arbeidsprosess og resultat på en hensiktsmessig måte, som grunnlag for kvalitetssikring og læring


  • reflektere rundt og vurdere kvaliteten på enkelt arbeid, prosess og resultat


  • lære av eget arbeid og vurdere hvordan tilsvarende arbeid kan gjøres enda bedre neste gang


  Det reproduserte arbeidet kan være enkelt eller mer sammensatt og ­avansert og kan kreve kompetanse på ulike delnivåer innenfor nivå 1.


  2. Åpent oppdrag – hvor fagarbeideren må finne løsningene selv


  Yrkesutøveren kan


  konkretisere kundens/brukerens behov for faglig arbeid og finne løsninger til det åpne oppdraget


  • analysere kundens/oppdragsgivers behov


  • foreslå produkter eller tjenester for kunden/oppdragsgiveren/brukeren


  • presentere, begrunne og eventuelt dokumentere forslag til produkter/tjenester


  • bestemme produkter/tjenester


  planlegge og begrunne et mer sammensatt og avansert fagarbeid


  • bestemme arbeidsprosess og begrunne valgene ut fra oppdrags­givers forventninger og gjeldende standarder


  • forklare hvorfor de løsningene som ikke ble valgt, ble forkastet


  • vurdere alternative arbeidsmåter, materialer og teknikker


  gjennomføre fagarbeid, reflektere, vurdere kvalitet, dokumentere og lære av eget og andres faglige arbeid


  • utføre sammensatt og avansert fagarbeid selvstendig og i sam­arbeid med andre


  • vurdere kvaliteten på avansert arbeid i forhold til bestillingen


  • vurdere arbeidet underveis og gjøre nødvendige forandringer


  • vurdere forhold som har betydning for arbeidet (rammer – fysiske og psykososiale)


  • vurdere mål for arbeidet ut fra rammene


  • vurdere egen kompetanse til å utføre oppdraget


  Det åpne oppdraget kan være enkelt eller mer sammensatt og avansert, gjerne i samarbeid med fagfolk innen andre yrker. Det kan også kreve kompetanse på ulike delnivåer innenfor nivå 2.


  3. Læring på yrkesnivå


  Yrkesutøveren har kompetanse til å forbedre egen yrkesutøvelse og til å lære utover den enkelte arbeidsoppgaven.


  Yrkesutøveren kan


  • anvende kompetanse i nye situasjoner og til å gjøre nye og ukjente yrkesoppgaver


  • reflektere over og lære av eget og andres arbeid, som grunnlag for videreutvikling av den helhetlige yrkeskompetansen utover det enkelte faglige arbeidet


  • bestemme kjennetegn for kvalitet på oppdatert yrkeskompetanse


  • vurdere eget kompetansebehov og videreutvikle egen kompetanse, basert på erfaringer


  4. Fagarbeid i et samfunnsperspektiv


  På dette nivået kan yrkesutøveren begrunne, reflektere over og vurdere arbeidet og yrkesutøvelsen i et etisk, økonomisk og bærekraftig samfunnsperspektiv, og bidra til en samfunnstjenlig fagutvikling.


  Yrkesutøveren kan


  • samfunns-/bransjeperspektiv


  – begrunne, gjennomføre, reflektere og vurdere produkter/tjenester og arbeidsprosesser ut fra miljø, etikk, økonomi, kultur


  – bidra med erfaringer som grunnlag for fagutvikling i tråd med bransjens og samfunnets behov


  • organisasjons-/bedriftsperspektiv


  – dele erfaringer med kolleger


  – lytte til og bruke andres erfaringer


  – bidra til endringer i organisasjonen i samhandling med andre, på bakgrunn av erfaringer


  – vurdere eget arbeid i et organisasjonsperspektiv (lønnsomhet, arbeidsmiljø, bærekraft)


  • personlig perspektiv


  – vurdere overføringsverdi av erfaringer til andre sammenhenger


  – vurdere egne opplevelser i arbeidet og egne bidrag til fellesskapet, med tanke på faglig kvalitet, arbeids- og læringsmiljø


  – bruke erfaringene til å utvikle egne læringsstrategier og til å endre praksis i yrket


  – utvikle entreprenørskapskompetanse og trygghet til å sette egne ideer ut i livet, som grunnlag for å møte nye utfordringer og for å bidra til systematisk videreutvikling av et spennende yrke


  5. Analyse av egen kompetanse i samfunnsutviklingsperspektiv


  Yrkesutøveren kan analysere egen kompetanse og relatere den til framtidige krav i eget yrke og til kravspesifikasjoner for andre yrker. Han kan videreutvikle egen kompetanse i henhold til samfunnsutviklingen og behovet i eget yrke. Han kan også vurdere hvordan egen kompetanse kan anvendes i andre yrker, og videreutvikle denne for å kvalifisere seg for et annet yrke. I et raskt skiftende arbeidsliv er det viktig å kunne vurdere egen kompetanse og dens overføringsverdi til andre yrker, da noen yrker endres raskt, mens andre blir borte og erstattes av nye yrker.


  De tre høyeste nivåene (3, 4 og 5) er knyttet til yrkesutøvelsen som helhet og ikke til enkeltvise yrkesoppgaver. Når yrkesutøveren har kompetanse på dette nivået, vil han eller hun sannsynligvis kunne vurdere det meste av sitt arbeid ut fra disse perspektivene.


  Kompetanseområde 2 og 3 i figur 5 krever en viss breddekompetanse på område 1. Samtidig krever kompetanseområde 4 og 5 til en viss grad solid kompetanse på område 1, 2 og 3. Derfor kan kompetanseområdene ses på som kompetansenivåer.


  Mange yrker består i stor grad av reproduksjonsoppgaver. Det betyr at eleven/lærlingen ikke nødvendigvis har behov for kompetanse på alle områder for samlet å ha yrkeskompetanse på høyt nivå. For å få yrkeskompetanse på høyt nivå må eleven/lærlingen imidlertid utvikle noe kompetanse på alle de fem områdene. Det er også nødvendig for å utvikle entreprenørskapskompetanse, læringskompetanse og utviklingskompetanse.


  Fagarbeidere med kompetanse som innbefatter alle 5 kompetansenivåene, og som i stor grad jobber med avansert faglig arbeid, kan ha kompetanse tilsvarende beskrivelsene i «Nasjonalt kvalifikasjonsrammeverk for livslang læring» (NKR) på nivå 5 eller 6. Nasjonalt kvalifikasjonsrammeverk for livslang læring gir en oversikt over kompetanse på ulike utdanningsnivåer i Norge (Kunnskapsdepartementet 2011). Kvalifikasjonsrammeverket er bygget på et europeisk kvalifikasjonsrammeverk utviklet i fellesskap mellom 39 land, som skal gjøre det lettere å sammenligne norske og utenlandske kvalifikasjoner (European Union 2008). Fagarbeid beskrives i NKR på nivå 4 (Kunnskapsdepartementet 2017). At fagarbeiderkompetanse kan ligge høyere enn nivå 4, dokumenteres også gjennom forskningsprosjektet #Læringslivet, hvor fagarbeidere gjennomførte videreutdanning på masternivå ved OsloMet (Amble & Johansen, 2018: 17).


  Kompetanse på nivå 6 i kvalifikasjonsrammeverket beskrives på følgende måte:


  Kandidaten


  – har kunnskap om relevante fag- og yrkesetiske problemstillinger


  – kan planlegge og gjennomføre arbeidsoppgaver og prosjekter alene og som deltaker i gruppe og i tråd med etiske krav og retningslinjer


  – kan presentere sentralt fagstoff som teorier, problemstillinger og løsninger både skriftlig, muntlig og gjennom andre relevante uttrykksformer


  – kan utveksle synspunkter med andre med bakgrunn innenfor fagområdet og delta i diskusjoner om utvikling av god praksis


  – kjenner til nytenkning og innovasjonsprosesser


  Eksempel på hvordan kunnskaper, ferdigheter og holdninger kan inngå i en gitt kompetanse


  Læringsmål: Eleven/lærlingen (framtidig kjole- og draktsyer) skal kunne veilede en kunde i valg av kjole.


  • Eksempler på kunnskapselementer i kompetansen:


  begrunnelse, vurdering av alternative løsninger, trender, design, beregning av pris, materialer, anatomi


  • Eksempler på ferdighetselementer i kompetansen:


  analyse av kundens ønsker og behov, presentasjon av idé, spørsmålsstilling, lytting, beregning av pris, kommunikasjon


  • Eksempler på holdningselementer i kompetansen:


  anbefale bærekraftig design og materialer, være ærlig på hvilke design som passer kunden og samtidig vise res­pekt for kundens ønsker og behov, lytte og la kunden bestemme selv


  Eleven/lærlingen kan bruke flere ferdigheter for å veilede og kommunisere med kunden på en god måte. Én vil bruke tegning som redskap, mens en annen velger fotografier i kombinasjon med drapering av stoffet rundt en modell. Begge kan vise like god kompetanse i å kommunisere med kunden, men på hver sin måte. Kommunikasjonen kan være på høyt nivå, selv om en ikke bruker avansert tegning som kommunikasjonsredskap. Det gir også handlingsrom for at elevene/lærlingene til en viss grad kan være med på å velge hvilken kunnskap og hvilke ferdigheter de vil utvikle som grunnlag for en gitt kompetanse.


  Kompetanse er knyttet til hva eleven/lærlingen skal kunne gjøre for å utøve yrket: evnen til å møte enkle og sammensatte utfordringer. Kompetanse kan klassifiseres på ulike nivåer, noe som kan være nyttig i forbindelse med planlegging av undervisningen og vurdering av elevenes/lærlingenes kompetanse.


  Taksonomier på kunnskap, ferdigheter og holdninger


  I en analyse av yrkesutøvelse, læreplaner og kompetanse kan det være nyttig å bruke taksonomier for å klassifisere mål innen kunnskaper, ferdigheter og holdninger. Også i undervisning, veiledning og læring kan det være nyttig å være klar over at kompetanse består av disse tre elementene. Man må imidlertid være oppmerksom på at elevene skal utvikle seg og vurderes ut fra kompetanse, ikke ut fra enkelte kunnskaps-, ferdighets- og holdningselementer.


  I figur 6, se neste side, følger modeller av Blooms kunnskapstaksonomi, Simpsons ferdighetstaksonomi og Krathwohls holdningstaksonomi. Disse kan egne seg som analyseredskaper i vurderingen av kunnskaper, ferdigheter og holdninger, men kan altså ikke ligge til grunn for vurdering av nivå på helhetlig yrkeskompetanse (se figur 5, side 22 – modell for kompetansetaksonomi).


  IKT og digital kompetanse i yrker og bransjer


  IKT og digital kompetanse i fag- og yrkesopplæringen må være basert på bransjenes behov for denne typen redskap i arbeid, kvalitetssikring og læring. Bruk av IKT og digitale hjelpemidler varierer mye fra yrke til yrke, og innenfor noen yrker og bransjer går utviklingen raskt. IKT og digitale hjelpemidler kan være nyttig, viktig og nødvendig i den daglige yrkesutøvelsen, for eksempel gjennom bruk av tegneprogrammer, måleinstrumenter, mobiltelefoner og annet digitalt utstyr. Digital kompetanse er også noe man trenger for informasjonsinnhenting, som kilde til lærestoff og i fagspesifikt kvalitetssikringsarbeid. IKT-baserte dokumentasjonssystemer kan videre danne utgangspunkt for kvalitetssikring av bedriftens virksomhet og læring. Dokumentasjonsarbeidet må være tilpasset elevens/lærlingens og bransjens behov i form og i innhold. Videre må IKT vektlegges som redskap i det faglige arbeidet, og ikke som en verdi i seg selv. Se kapittel s. 181 om dokumentasjon av læringsarbeid.
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    Figur 6: Taksonomier for klassifisering av kunnskaps-, ferdighets- og holdningsmål.
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