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			Forord

			Helse, miljø og sikkerhet står heldigvis høyt på agendaen i norsk arbeidsliv. Slik er det ikke overalt i verden, og jeg har gjennom et langt virke som leder i inn- og utland dessverre fått erfare hvor galt det kan gå når HMS ikke er godt ivaretatt. Det å komme inn i et produksjonsanlegg hvor blodsporene på betonggulvet er ferske etter at en kollega nylig har falt flere meter fra et utspring, er noe jeg aldri kommer til å glemme. Å møte den forulykkede, kollegaer og familie etter en alvorlig hendelse gir brutal læring som jeg ikke unner noen.

			Heldigvis har jeg også erfart hvordan gode HMS-kulturer, tydelige ledere og ivaretakende kollegaer påvirker arbeidsmiljøet positivt. Til syvende og sist er vi alle hverandres verneombud.

			Formålet med denne boka er å vise hvor viktig HMS-arbeidet i organisasjoner er, at det fremmer samhandling og produktivitet, og at det ikke nødvendigvis må være så vanskelig som vi ofte tror. Gjennom involvering og engasjement for arbeidsmiljøet på alle nivåer i organisasjonen, samt systematisk tilnærming og integrerte prosesser, kommer vi langt i arbeidet med å utvikle trygge og robuste organisasjoner.

			Historiene som fortelles underveis, er bygd på virkelige hendelser som jeg har erfart, eller som er blitt meg fortalt. De er anonymisert, og jeg har tatt meg noen dikteriske friheter. Forslag til tiltak og eksempler bygger også i stor grad på erfaringer jeg har fått gjennom en årrekke i ulike lederroller med ansvar for HMS.

			Helse, miljø og sikkerhet spenner vidt, og min ambisjon med denne boka er ikke å dekke alle områder, ei heller alle bransjer. Gjennom å løfte frem sentrale emner i HMS-arbeidet håper jeg å engasjere ledere, medarbeidere og tillitsvalgte til økt innsats for et godt arbeidsmiljø.

			Asker, juni 2021

			Kristin Molvik Botnmark
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			1

			Invitasjon

			Bare et hendelig uhell?

			Det er tidlig formiddag i supermarkedet. Rutinen er at flisegulvene rengjøres på denne tiden, mens det ennå er få kunder. En av medarbeiderne kjører en renholdsmaskin gjennom lokalet. Han har gjort det mange ganger før og kjenner maskinen godt. På sin vei mellom butikkhyllene treffer han på en kollega, de spøker og ler. Idet renholderen forlater kollegaen og runder hjørnet til neste del av butikken, er han uoppmerksom et lite øyeblikk. Før han får stoppet maskinen, kjører han rett inn i en pall med brus. Foran pallen står en kunde, en eldre dame, og maskinen sneier den ene foten hennes før den braser inn i et hundretalls flasker med brus. Flaskene raser ned, og mange av dem eksploderer idet de treffer gulvet. Den eldre damen faller og bader snart i brusen som flyter utover. Hun blir også truffet i ryggen av flaskene da de raser fra pallen. De andre butikkmedarbeiderne kommer til for å hjelpe, men flere av dem sklir på det våte gulvet og faller. En annen kunde får med seg hele hendelsen. Ikke nok med det – han er raskt oppe med mobiltelefonen og filmer hele hendelsesforløpet. Snart går den tilsynelatende komiske hendelsen sin seiersgang i sosiale medier.

			Konsekvensene av en skade eller en ulykke er ofte større enn vi først kan overskue. Historien over beskriver en forholdsvis liten hendelse, et såkalt hendelig uhell, men ikke helt uten kostnadsmessig tap.

			Renholdsmaskinen må repareres, og varene må erstattes. Medarbeiderne i butikken må rydde og vaske, fremfor å gjøre sine vanlige oppgaver, og det går på bekostning av effektiviteten – tid er penger. Renholderen blir sykmeldt, og det må skaffes vikar som må ha opplæring. Det må gjøres en granskning av hendelsen, kunden krever kompensasjon, og med det kommer utgifter til juridisk bistand og kanskje økt forsikringspremie. Snart har en tilsynelatende liten og ufarlig hendelse blitt svært kostbar.

			Vær også oppmerksom på de immaterielle kostnadene. Hendelsen i vårt eksempel var på sosiale medier allerede før den eldre damen var hjulpet på beina. På jakt etter tabloide overskrifter fatter kanskje lokalavisen interesse for saken og vil undersøke hvordan det står til i bedriften. Skaden på bedriftens omdømme kan strekke seg langt inn i fremtiden. Kundene svikter, og eieren av butikken må kanskje si opp flere av sine ansatte.

			Og for å trekke det enda lenger: Den eldre damen kan utvikle frykt for å gå i butikken og trenger hjelp fra andre til å handle. Hun kommer seg sjeldnere ut, og det påvirker hennes sosiale liv negativt. Snart må hun ha hjelp fra hjemmetjenesten for å klare dagliglivet sitt.

			Selvfølgelig kan det også gå bra. Det avhenger mye av hvordan hendelsen håndteres. Enda bedre er det å hindre at det skjer.

			Enhver ulykke, skade eller sykdom har innvirkning på menneskers liv, og i noen tilfeller representerer det tragedier for deres nærmeste. De menneskelige og de samfunnsmessige kostnadene er betydelige. Dersom bedriften har et system som legger til rette for forebygging og håndtering av sikkerhetsutfordringer, sparer det oss for potensielt store tap. Derfor er det viktig at alle ledere og medarbeidere i norsk arbeidsliv er i stand til å vurdere risiko og bidra til en god HMS-kultur på arbeidsplassen sin. Hvor omfattende systemet må være, må tilpasses det bedriften driver med, og hvor omfattende eller kompleks den er.

			1.1 HMS – mer enn påbud

			HMS er en forkortelse for helse, miljø og sikkerhet. Målet med HMS-arbeid og internkontroll er å forebygge skader og miljøforstyrrelser og å sikre de ansatte et sunt, trygt og godt arbeidsmiljø. Vi skal se litt nærmere på dette begrepet i kapittel 2.

			Arbeidsmiljøet virker inn på arbeidstakernes fysiske og psykiske helse og velferd. Ulike faktorer i arbeidsmiljøet kan vurderes enkeltvis og samlet. Arbeidsmiljøloven (AML) krever at arbeidsmiljøet skal være fullt ut forsvarlig. Arbeidet med HMS i virksomheten skal være systematisk og omfatte alle faktorer som påvirker arbeidsmiljøet.

			Mange virksomheter strever med å integrere HMS som en naturlig del av det daglige arbeidet. Kanskje opplever medarbeiderne at HMS-systemet er utilgjengelig og vanskelig å forstå, og derfor ser de heller ikke nytten i det. Et kart som ikke stemmer med terrenget, har rett og slett ikke noe for seg.

			Å omsette styrende dokumenter til praktisk gjennomføring er for mange en vanskelig øvelse, kanskje først og fremst fordi implementering av systemer til syvende og sist handler om mennesker. «Vi fikk ikke folk med oss», er et kjent hjertesukk fra ledere som ikke lykkes med å implementere systemer. Motstand og lavt engasjement skyldes ofte mangel på aktivt lederskap og involvering. Å jobbe systematisk med HMS er også å sikre god samhandling mellom forskjellige mennesker med forskjellig bakgrunn, alder, kompetansenivå og kultur. Det kan være komplekst, men må forstås i arbeidet med implementeringen.

			Engasjementet for HMS må ledes med kløkt og troverdighet. Gjennom å forstå hverdagen til menneskene systemet skal omfatte, kommer man langt. Enda lenger kommer ledere når de forstår betydningen av seg selv som rollemodeller. For et HMS-system (som alle andre systemer) er ikke noe vi har, men et resultat av det vi gjør, vår måte å gjøre det på – vår standard. Slik blir våre felles vaner og atferdsmønstre en kultur. Dette skal vi se nærmere på i kapittel 8.

			Innføring og vedlikehold av HMS-systemet i en virksomhet krever en ledelse som forstår og aksepterer virksomhetens risikobilde, noe som krever en ledelse som er til stede ute i organisasjonen og har fingeren på pulsen.

			Altfor ofte er HMS noe vi forbinder med en perm eller noen dokumenter på intranettet som er vanskelige å finne frem i.

			Men HMS er mer enn påbud og skjemaer. Det er en måte å organisere og lede virksomheten på slik at det legges til rette for en meningsfylt og helsefremmende arbeidssituasjon og full trygghet mot fysiske og psykiske skadevirkninger – og uten skadelig påvirkning på miljøet rundt oss.

			HMS-arbeidet på arbeidsplassene våre er gjennomføringen av en ambisjon vi har for norsk arbeidsliv, blant annet uttrykt gjennom arbeidsmiljøloven som har som formål å sikre arbeidstakere et helsefremmende arbeidsmiljø og en meningsfylt arbeidssituasjon.

			1.2 Kort historisk tilbakeblikk

			Noen grupper hadde lovfestede rettigheter overfor sine arbeidsgivere fra midt på 1800-tallet, for eksempel gjennom bergverksloven fra 1842. Men først da arbeidervernlovgivningen med Lov om tilsyn med arbeid i fabrikker kom i 1892, ble arbeidernes sikkerhet sett på som et samfunnsansvar. Lovgivningen gjaldt for industriarbeiderne, og formålet med loven av 1892 var forebygging av ulykker og helsefare i fabrikker og annen industri. Ulykkesvern og rene tekniske forhold var de vanligste vernetiltakene, før det senere ble innført regler blant annet om arbeidstid.

			Arbeidervernloven som kom i 1936, hadde et langt større virkeområde og bar mer preg av en alminnelig arbeidervernlov. Med noen unntak dekket loven alle arbeidsforhold på fastlandet, og den skilte ikke mellom ulike typer arbeidstakere eller ulike typer virksomheter. Denne loven ga også prinsipielle regler om vern mot usaklig oppsigelse og rett til ferie.

			I 1956 ble det gjennomført en omfattende revisjon av arbeidervernlovgivningen, og det ble blant annet innført regler om det organiserte vernearbeidet og om oppsigelsesvern for sykmeldte arbeidstakere, samt bestemmelser om arbeidstid. Flere av lovens nye bestemmelser tok sikte på å gjennomføre ILO-konvensjoner (International Labour Organization).

			Arbeidsmiljøloven som kom i 1977, var resultatet av en omfattende revisjon av arbeidervernlovgivningen og omfattet som hovedregel alle arbeidstakere. Nå ble det satt krav til et fullt forsvarlig arbeidsmiljø, og her var det regler blant annet om den organiserte vernetjenesten, tilsyn med loven, redusert arbeidstid, styrket oppsigelsesvern og rett til fri ved sykdom og fødsel. Det ble også innført en prosessordning for behandling av tvister om oppsigelse og avskjed, og arbeidsorganisatoriske forhold ble uttrykkelig regulert. Det ble lagt større vekt på det psykososiale arbeidsmiljøet, og det ble satt krav om rapportering av ulykker og yrkessykdom. Loven la avgjørende vekt på lokale løsninger skapt av partene i virksomhetene i fellesskap, med andre ord medvirkning fra arbeidstakerne blant annet gjennom verneombudordningen og arbeidsmiljøutvalg.

			I den nye arbeidsmiljøloven av 2005 ble det gjennomført omfattende redaksjonelle endringer i arbeidsmiljøloven av 1977. Det ble gitt nye regler om blant annet fleksibel arbeidstid, fortrinnsrett for deltidsansatte, virksomhetsoverdragelse, informasjon og drøfting, utvidet oppsigelsesvern ved sykdom, vern av arbeidstaker som varsler og kontrolltiltak i virksomheten. Og siden har loven lagt mer vekt på beskyttelse mot trusler og vold. Det fremkommer krav til likebehandling og universell utforming, og det er tatt inn bestemmelser om varsling av kritikkverdige forhold og beskyttelse mot gjengjeldelse.

			Dagens arbeidsmiljølov og reglene om helse, miljø og sikkerhet omfatter også elever, vernepliktige, sivile tjenestepliktige, innsatte, pasienter og personer som er utplassert i virksomheter, og som utfører arbeid i virksomhet som går inn under loven.

			Det skal med andre ord være trygt og utviklende for hver og en av oss å befinne seg på en norsk arbeidsplass. Ingen liten ambisjon, altså.

			Det er store forskjeller i hvordan ulike virksomheter tar grep om HMS-arbeidet sitt, og det er variasjoner mellom bransjer og yrker. Noen bransjer er mer risikoutsatt enn andre og har erkjent at manglende systematikk og ledelse i HMS-arbeidet vil kunne true lønnsomheten. En brann eller eksplosjon på en oljeinstallasjon er et opplagt eksempel på dette. I tillegg til de menneskelige kostnadene må kanskje driften stanses for en periode, og millioner av kroner går tapt. I slike bransjer anses HMS som forretningskritisk. Andre virksomheter driver HMS-arbeidet ut fra plikt – noe de «må gjøre» for å tilfredsstille lovkravene. Men som vi så i eksemplet innledningsvis, kan også relativt beskjedne hendelser bli kritiske for virksomhetens eksistens i sine uforutsette konsekvenser.

			Noen virksomheter ser sågar ut til å operere ut fra antakelsen om at HMS ikke gjelder for dem i det hele tatt. Derfor har de ikke et internkontrollsystem på plass og mangler dokumentasjon på at de har gode rutiner for sikker drift av sin egen virksomhet. Men enhver virksomhet har plikt til å ha internkontroll i henhold til den lovgivningen og det HMS-regelverket som den omfattes av. Dersom virksomheten misligholder denne plikten, kan det medføre pålegg fra Arbeidstilsynet og i noen tilfeller straffansvar.

			Mange ser ut til å tro at HMS-ledelse er noe helt spesielt, til forskjell fra ledelse generelt. Det er det ikke. Denne lederoppgaven skal utføres på lik linje med ledelse av blant annet økonomi, produksjon og kvalitet. Helse, miljø og sikkerhet hører med blant de grunnleggende elementene i virksomhetens arbeid for å nå sine overordnede mål. Virksomhetene som lykkes, er de som ser HMS som en naturlig del av lederskapet, og hvor det er integrert i medarbeidernes daglige oppgaver. Derfor er det viktig at styret og toppledelsen er rollemodeller og spydspisser i arbeidet med å dyrke en sunn helse-, miljø- og sikkerhetskultur.

			En vanlig misforståelse er at et HMS-system må være komplisert for å tilfredsstille kravene i lovverket. Tvert imot, det skal være et hjelpemiddel for å nå virksomhetens mål, ikke et byråkrati for systemets egen skyld. Dermed er det graden av kompleksitet i virksomheten som avgjør hvor komplekst et HMS-system behøver å være. En liten klesbutikk med tre ansatte trenger et mye enklere system enn industribedriften med flere tusen ansatte. Men dersom HMS-systemet skal være hensiktsmessig for nettopp vår bedrift, forutsettes det at ledelsen sammen med sine medarbeidere er i stand til å utforme en HMS-politikk og et system som passer for nettopp det vi driver med, og måten vi er organisert på.

			Medvirkning fra alle ansatte er også en viktig faktor for at virksomheten skal nå sine mål på dette området. Forbedringsarbeidet fremmer effektiv samhandling og en positiv utvikling av virksomheten. Dialogen mellom ledere og medarbeidere om felles utfordringer kan bidra til åpenhet og gjensidig innsikt og til en mer effektiv organisasjon.

			Norsk arbeidsliv blir stadig bedre når det gjelder teknisk vern og håndtering av fysiske og kjemiske problemstillinger. Men forbedringsarbeid er en «never ending story». Alt fra demografisk utvikling her hjemme til geopolitiske og globale forhold påvirker omstendighetene vi driver våre virksomheter under, og vi møter stadig nye utfordringer.

			Den teknologiske utviklingen gir økt endringstakt på mange områder og dermed behov for omstillinger. Yrker dør ut, og nye kommer til. Levealderen stiger, og behovene i samfunnet endrer seg. Data-hacking og cyberangrep mot bedrifter med krav om løsepenger for å låse opp krypteringer, og som dermed setter store organisasjoner og hele samfunn ut av spill, er ett av mange fenomener som vokser i omfang. Videre er terrortrusler og klimautfordringer og utbrudd av en pandemi slik vi så i 2020, bare noen eksempler på forhold som utfordrer beredskapen vår i dag. Mobiliteten over landegrensene, for eksempel gjennom arbeidsinnvandringen fra EØS-landene, gjør at mange arbeidsplasser har nye utfordringer knyttet til form av kultur og til språk. Informasjon må kunne forstås på tvers av ulike språk og kulturer for eksempel ved bruk av fargekoder og instruktive tegninger, der man tidligere kunne henge opp en plakat med bare norsk tekst. Mangfold gir utfordringer, men også muligheter til flere perspektiver, idémangfold og innovasjon. Dette stiller krav til mangfoldsledelse og organisasjoner som fremmer inkludering. I et slikt perspektiv er HMS som styringsmekanisme og forbedringsprosess viktigere og mer lønnsomt enn mange tar inn over seg.

			Gjennom de neste kapitlene tar denne boka for seg sentrale emner innenfor HMS både med teorier og modeller, men boka byr også på en praktisk tilnærming. Slik håper vi å inspirere til engasjement for kontinuerlig forbedring og læring i møte med stadig nye utfordringer i arbeidslivet.

			
				
					
				
				
					
							
							Tenk!

							Tilbake til historien vi innledet med:

							Du er sjef for butikken. Hva gjør du etter at det verste rotet og sølet er ryddet opp, og kunden er hjulpet til legevakten? Hva bruker du resten av dagen på?

							Se refleksjon i kapittel 10
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