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Forord

22. juli 2011 gjorde noe med vår forståelse av hva som faktisk kan ramme et samfunn som har vært opptatt av å beskytte seg mot de fleste former for trusler. Gjennomgangen av de tragiske hendelsene i Regjeringskvartalet og på Utøya viste at vår evne til å håndtere kriser likevel ikke var god nok. Det samme ser vi ved mange hendelser av mer beskjeden karakter. Det er ikke hendelsene i seg selv som nødvendigvis blir kriser, men de utvikler seg til kriser på grunn av dårlig håndtering.

De fleste av oss har en naturlig mental barriere mot å tenke på kriser – rett og slett fordi vi ikke liker å bli minnet om ubehagelige og negative ting. Vi lærer at vi skal tenke mest mulig positivt, og spre positiv energi. Da øker prestasjonsevnen, og vi når våre mål. Tenker du på at du skal treffe, treffer du. Tenker du på at du kan bomme, bommer du.

I dette bildet er det liten plass til mørke skyer, nedturer og andre uønskede hendelser som kan utvikle seg til kritiske situasjoner – og i verste fall til kriser. Men enten en liker det eller ikke, er det nødvendig å ta høyde for at det verst tenkelige kan skje, før det skjer. Først da er en robust nok til å tåle en trøkk.

Denne boka er gitt en praktisk og handlingsorientert form. Det er fordi det er laget få håndbøker om beredskapsplanlegging og krisehåndtering. Det meste av det som finnes av skriftlig materiale på området i Norge, er enten nokså teoretiske avhandlinger eller dybdeanalyser av spesielle hendelser. Slikt kan være nyttig lesning, men har begrenset læringsverdi for andre enn spesielt interesserte.

I en tid hvor enorme mengder informasjon spres i rekordfart gjennom mange forskjellige medier, har vi lagt stor vekt på hvilke kommunikasjonsutfordringer kritiske hendelser innebærer. Vår erfaring er at kriser sjelden er medieskapte. Men de blir ofte kritisk forsterket av at den som rammes, mangler evne, kapasitet eller kunnskap til å håndtere informasjonsstrømmen i et moderne mediesamfunn. Disse forhold kan derfor bestemme hvilket inntrykk av krisen som fester seg hos allmennheten.

For å illustrere et bredest mulig spekter av små og store kritiske hendelser har vi valgt å trekke fram eksempler fra virkeligheten. Vi har selv hatt roller i noen av dem. Andre har vi kunnskap om fra innsiden via muntlige eller skriftlige kilder. Enkelte kjenner vi fra granskingsrapporter eller hvordan sakene er blitt gjengitt i mediene. En del av eksemplene er fra 22. juli. Denne katastrofen viste at det ofte er de små tingene som også har betydning ved store hendelser. Verken framstilling eller tolkning av eksemplene gjør krav på å formidle den hele og fulle sannhet om sakene, eller på å avgjøre skyld eller uskyld. Vårt anliggende har vært å belyse de sidene som enten har bidratt til å svekke eller forsterke inntrykket av krise.

Krisen er sannhetens øyeblikk. Den får fram det beste hos dem som har alt i orden, og avslører nådeløst slurv, forsømmelser og svakheter hos dem som ikke har gjort hjemmeleksa. En krise skiller klinten fra hveten.

Slik boka er bygget opp, vil det nødvendigvis bli noen gjentakelser om en leser boka fortløpende. Vi har likevel valgt å la det være slik for at boka skal kunne brukes i praksis både under øvelser og under det vi selvsagt håper ikke skjer: virkelig hendelser.

Vi håper at denne boka vil inspirere til å prioritere beredskapsarbeid. Vi tror til og med at det ligger en merverdi i å motivere både ledere og medarbeidere til å bli enda mer opptatt av det forebyggende arbeidet. Det handler om å utvikle og vedlikeholde et bærekraftig verdigrunnlag og en organisasjonskultur som ikke bare gjør virksomheten mer motstandsdyktig mot kriser, men også mer effektiv og lønnsom.

Vi to som har skrevet denne boka, har selv opplevd alvorlige kriser både på det personlige og profesjonelle plan. Som rådgivere har vi bistått myndigheter, organisasjoner, private selskaper og enkeltmennesker ved en rekke alvorlige ulykker, kriser og katastrofer. Dette har gitt oss noen erfaringer som vi tror kan være nyttige også for andre.

Vi vil takke flere av våre tidligere kollegaer og samarbeidspartnere for gode innspill til boka, spesielt advokat Erling Grimstad, advokat Ole Andreas Baalsrud, og forlagsredaktør Sven Barlinn i Fagbokforlaget. Vi vil også takke våre familier som stadig har fått erfare at det å bistå folk med krisehåndtering ikke er noen ni-til-fire-jobb. Det er det heller ikke å skrive en bok om temaet.

Kolsås/Oslo i juli 2013

Jon Gangdal, Gunnar Angeltveit
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Del 1

◗ Dette bør du kunne

I denne delen har vi samlet en del grunnleggende kunnskap om kriser og menneskelige reaksjoner som adu bør ha for å forstå nødvendigheten av de operative grepene i bokas andre del. Jo mer kunnskap du skaffer deg i «fredstid» gjennom lesing og øvelser, desto bedre rustet vil du være til å bruke de operative grepene på riktig måte om det oppstår en kritisk situasjon som kan utvikle seg til en krise.
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