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Forord

I mitt praktiske arbeid med krisehåndtering, både i forsvaret internasjonalt og i operativ tjeneste i politiet, så jeg tidlig at den virkeligheten man møter når det oppstår en kritisk hendelse er utfordrende. Det betyr ikke at man skal se bort fra teorien – snarere tvert imot. Som politioverbetjent og høyskolelektor ved Politihøgskolen har jeg sett viktigheten av å integrere teori i praktisk opplæring. I møte med ledere og medarbeidere i ulike sektorer som ekstern konsulent, har jeg sett at dette er nødvendig. Du vil her lære hvordan du kan mestre stress, gjennom konkrete teknikker for mental forberedelse. Du vil lære hvordan du vil oppleve en krise, dersom du selv ikke har vært i en. Du vil lære hvordan du effektivt kan samarbeide med andre, selv i møte med svært krevende oppgaver. Du vil lære hvordan du kan ta ledelse – og beholde den. Alt du lærer i denne håndboken er praktisk rettet og bygger på både internasjonal og nasjonal forskning.

Jeg ønsker med denne håndbok å gi deg som leser verktøy til å forebygge kriser og mestre krevende situasjoner optimalt.

Med hilsen

Ole Andre Bråten, 2013
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Innledning

Norge har blitt rammet av en rekke kriser opp gjennom årene, de fleste av disse innen sektorer som kan være utsatt for uønskede hendelser. Særlig gjelder dette kriser innen transport og industri – hendelser som har vist hvor sårbart samfunnet vårt er. Hendelsene 22. juli 2011 viste imidlertid hvor utsatte vi alle kan være, også på steder der vi skulle kunne følt oss trygge. Slike villede handlinger har aktualisert krisebegrepet og stiller nye krav til effektiv krisehåndtering. Samtidig er det en rekke andre kriser som kan møte organisasjoner i dag.

Effektiv krisehåndtering er viktig for enhver organisasjon. Hver enkelts vurdering og handling spiller en avgjørende rolle når krisen oppstår og utvikles. Alle nivå i en organisasjon må derfor være forberedt og trent på hvordan kriser skal håndteres. Gjennom mental trening, stressmestring, samhandling og effektiv ledelse kan kritiske hendelser håndteres optimalt. Håndbok i krisehåndtering er aktuell for alle studenter og ansatte i yrker som kan møte kriser. Den er skrevet for medarbeidere, team og ledere som er avhengige av å kunne mestre kriser som kan oppstå i arbeidshverdagen.

Håndboken er skrevet for alle studenter som er under utdanning til yrker der de kan møte kritiske hendelser. Den er også skrevet for medarbeidere, team og ledere som er avhengige av å kunne mestre kriser som kan oppstå i arbeidshverdagen. Dersom du virkelig benytter tid på å tilegne deg de verktøy som her presenteres, vil du også kunne ta med deg nye effektive måter å håndtere andre krevende oppgaver på, både i arbeid og privat.
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