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INNLEDNINGEN

Da jeg begynte å arbeide med denne boka, var jeg urolig for framtida. Jeg lurte på hva jeg skulle råde ungene mine til for at de skulle være trygge på å få en jobb når de ble større. Etter hvert som jeg lærte om dataøkonomien, ble jeg mer enn urolig. Nå frykter jeg at hvis vi ikke gjør noe drastisk for å snu utviklingen, kan vi miste hele den tryggheten vi forbinder med det norske samfunnet, og ungene vil vokse opp i noe som knapt kan kalles et demokrati.

Jeg vokste opp med en ganske enkel forestilling: At jeg skulle ta en utdanning, få en jobb, så ville jeg få penger å leve av. Men selv om ungene mine tar en utdanning, kan det finnes en robot, eller noen i et land langt borte, som har samme kunnskap og vil gjøre jobben billigere. Ekspertene gir oss ulike råd: Noen sier at vi må gi ungene våre digital kompetanse og lære dem å kode, så fort som mulig. Andre sier at det viktigste er å lære kreativitet og sosiale ferdigheter, fordi de evnene vil være de siste maskinene klarer å mestre. Alle synes å være enige om at det er livsavgjørende å ta de riktige valgene. Jeg var aldri bekymret for at jeg skulle bli fattig fordi jeg «kasta bort tida» på å spille i band og studerte litteratur. Slike valg virker mer luksuriøse og risikable for de som vokser opp nå.

Lenge økte velferden i den vestlige verden jevnt og trutt, og vi tok det for gitt at neste generasjon ville få det bedre enn den forrige. Nå forteller statistikken at det ikke er sånn lenger. Flere undersøkelser viser at «millennials» er den første generasjonen siden krigen som jevnt over vil tjene mindre enn sine foreldre. Min generasjon er den første på en god stund som frykter at våre vestlige barn vil mangle rent drikkevann, at de vil mangle jobber, at offentlige helsetjenester vil forsvinne.

Hvis internettdrevet propaganda fortsetter å spre hat og mistro, kan den norske modellen stå for fall. Folk som ikke stoler på hverandre eller på staten, vil heller ikke betale skatt, og da kollapser det sosiale sikkerhetsnettet i en spiral av mistillit. De ressursene som har skapt verdi og rikdom for nasjonen vår i fortida, vil ikke nødvendigvis hjelpe oss i ei framtid der makta ligger hos dem som kontrollerer dataene. Stadig flere sektorer kan bli overtatt av store teknologiselskap som kanaliserer overskudd og verdiskaping ut fra Norge. Kort sagt: Vi kan bli et U-land.

Slike mørke tanker ga meg en trang til å forstå. Jeg leste om kunstig intelligens og datapolitikk, jeg snakket med forskere, eksperter og politikere, jeg ville lage meg en forestilling om framtida som var tydelig nok til at jeg kunne gi gode råd til mine egne barn og til andre foreldre som er i samme situasjon som meg.

Når teknologien og samfunnet endrer seg så fort, er det egentlig idiotisk å skrive en bok. På den tida det tar å researche, intervjue og tenke og skrive, har det gått mange år, og verden har forandret seg. Om ett år har den forandret seg enda mer. Det jeg egentlig skulle hatt var en superdatamaskin, som kunne ta inn all informasjonen, beregne framtida på et øyeblikk og gi pålitelige råd.

Men etter hvert forsto jeg i alle fall to ting om kunstig intelligens. Den kan gi glimrende forutsigelser – som alltid er basert på statistikk over det materialet den er matet med. Den kan ikke egentlig forestille seg noe, for den har ikke noen ordentlig modell for hvordan vår fysiske verden fungerer. Ikke noe som kommer i nærheten av vår menneskelige forestillingsevne. Den skjønner heller ikke særlig mye av andre grunnleggende menneskelige kvaliteter – som for eksempel den sårbarheten og frykten jeg føler for framtida til ungene mine.

En av de måtene vi skiller oss fra maskinene på, er at vi tenker i form av historier, metaforer og allegorier. For oss er for eksempel forholdet til et annet menneske en reise, som kan være humpete av og til. Eller det kan være et rom, som føles trygt eller blir for trangt, og som vi bryter ut av eller kommer tilbake til. For en datamaskin er det som knytter to mennesker sammen koordinater, forflytninger og innkjøp.

Når vi snakker om teknologien, bruker vi også metaforer og historier. Og disse allegoriene løfter fram enkelte kvaliteter og tilslører andre.  For eksempel snakker vi om skyen som stedet der dataene våre bor. Da er det lett å glemme at skyen består av millionvis av servere i andre land og fiberoptiske kabler i bakken, av metaller og mineraler og prosessorer som bruker store mengder strøm fra kullkraftverk.

Vi snakker om data som «den nye oljen». Da er det fort gjort å tenke på dataene som noe som «bare ligger der og kan sankes inn», og ikke noe som faktisk skapes av oss alle, hvert minutt av dagen. Vi har akseptert at snakkende datamaskiner er «assistenter». Da tenker vi at de «hjelper oss med ting», og glemmer at den viktigste funksjonen disse apparatene har i den moderne økonomien, er å samle inn informasjon om oss.

I løpet av arbeidet opplevde jeg stadig at de allegoriene vi velger, påvirker hvilke farer, muligheter og løsninger vi kan forestille oss. Dataprogrammene kan regne ut spådommer basert på statistikk. Vi mennesker kan forestille oss framtida basert på fortellinger med menneskelige vurderinger i. Vi kan bruke allegoriene og fortellingene til å forandre våre egne forestillinger, og så kan vi bruke forestillingene til å forandre virkeligheten.

Denne boka er bygget rundt metaforer jeg fant underveis, og som ga meg et klarere bilde av farene og mulighetene som ligger i den nye teknologien. Vi befinner oss fortsatt tidlig i den digitale alderen. Foreløpig har vi stort sett akseptert de strukturene og fortellingene som de store teknologiselskapene har gitt oss. Som et resultat har de samme selskapene på få år blitt blant de mektigste aktørene i verden. Nå er det på tide at menneskene i verden får være med å bestemme, og det jeg har prøvd å gjøre i denne boka, er å tenke og skrive om teknologien på en mest mulig menneskelig måte.
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