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1.

INNLEDNING

Lever man et noenlunde normalt sosialt liv, med et normalt antall venner og bekjente, en normal jobb med kolleger og med én eller flere fritidssysler, og i tillegg er i stand til å benytte taleorganet i selskap med flere enn to andre, er det svært sannsynlig at man på et eller annet tidspunkt vil være aktuell for en toastmasteroppgave. Det være seg i bryllup, jubileer, familiesammenkomster, eller som konferansier på firmafester, revyer, konserter eller stevner av noen art. I og med at du sitter med denne boken i hånden, er det overveiende sannsynlig at du har svart ja på denne henvendelsen.

Det er to meget motstridende følelser du sannsynligvis vil kjenne som en konsekvens av å ha takket ja til et slikt oppdrag: anger og dyp tilfredsstillelse. Den første før og den andre etter utført oppdrag. Formålet med denne boken er å dempe angeren og nervøsiteten, og til å gi deg et enda bedre grunnlag for å kunne klappe deg selv på skulderen og føle at du har gjort en god jobb i etterkant.

Her får du alle muligheter. Du kan rett og slett kopiere våre tips, sitater, vitser og introduksjoner, og du vil utføre toastmasterjobben med glans. Har du derimot lyst til å tilføre din egen personlige touch, eller har noen ideer som du ikke helt vet hva du skal gjøre med, inneholder denne boken de «nøklene» du trenger for å komme i gang. Samtidig får du praktiske råd og huskelister til konkret bruk før og under arrangementet. Og selvsagt finner du fasiten på spørsmål som ofte fører til endeløse diskusjoner på fuktige nachspiel: talerekkefølge, hvordan skal mat og drikke serveres, hvem kommer først og sist etc. Viktige punkter som vil gjøre jobben din atskillig lettere og mindre nervepirrende når du vet hvordan det skal være.

Samtidig må det sies at vi har prøvd å skrive en bok for alle, enten du er av den typen som er nøye med planleggingen og forberedelsene, eller du er (som oss) den som begynner jobben litt i siste liten. Vi har gjort oss flid med å samle inn praktiske råd og vink, slik at du slipper å starte på bar bakke. Vi gir deg også ideer du selv kan spinne videre på.

Som fersk og nervøs kan man bli ganske frustrert når man skal orientere seg i mengden av bøker om emnet og tips på nettet. Toastmasterrådene er ofte preget av gamle regler for skikk og bruk. Toastmasterrollen har utviklet seg i takt med tiden. Derfor er det ingen toastmaster som i dag «går og legger seg etter middagen vel vitende om at man har gjort en god jobb», slik en av våre tidligere skikk og bruk-bøker anbefaler. Dette er en moderne bok for den moderne toastmaster. Dette handler ikke nødvendigvis om skikk og bruk. Det handler om effektiv, humoristisk og elegant arrangementsavvikling. Og det kan være utrolig gøy. Det er verdt å huske på at dette er en av de anledningene da man har muligheten til å oppleve noe spennende selv, samtidig som man bidrar til at andre skal ha en av de beste dagene i sitt liv.

Gled deg og nyt det!


2.

TOASTMASTERENS HISTORIE

Ordet «toast» i betydningen av å utbringe en skål har sin opprinnelse fra det latinske ordet for et godt ristet brødstykke. Dette brødstykket la man i vinglasset når man drakk for å forbedre smaken, samt at det skulle trekke til seg eventuell grums som måtte være der. Det var nettopp slik man drakk vin når man uttrykte et felles ønske om god helse («for good health»). Dette var spesielt vanlig ved de store offentlige badene som fikk sin storhetstid utover på 1800-tallet. Etter hvert ble denne lykkønskningen bare til ordet «toast». Og dette igjen til mer avanserte og mer varierte temaer for skålene.

Ordet toastmaster har selvsagt engelsk opprinnelse, og var i første rekke navnet på den som skulle sørge for at skålene (toast) ble utbrakt i riktig rekkefølge i forhold til rang og klasse i et selskap. Oxford Dictionary sier det slik: «an official responsible for proposing toasts, introducing speakers, and making other formal announcements at a large social event.» I Norge har vi et annet ord for toastmaster, nemlig visevert, som er mer vanlig på Vestlandet og et stykke oppover og innover i landet. Visevertene er ofte mer «profesjonelle» toastmastere som får betalt for jobben uten alltid å ha familiær eller sosial tilknytning til vertskapet. Dette ordet har selvsagt sprunget ut fra samme tradisjon som toastmasteren – en assisterende (vise-)vert for kvelden.

Om vi ser til utlandet, finnes det seremonielle verter også der, spesielt i USA og England. Ved festlige anledninger har de noen av de samme oppgavene som «vår» toastmaster. Denne personen kalles da gjerne Master of Ceremony (forkortet MC) eller bare Host (vert). Forskjellen mellom en MC og en toastmaster er at sistnevnte er langt mer uformell og mer av en underholder, mens en MC tradisjonelt bare konsentrerer seg om det formelle. MC-en holder orden på rekkefølgen og sørger for at de vedtatte reglene for festen overholdes. Det er som regel bare i større og påkostede arrangementer at en MC benyttes. I mer måteholdne bryllup klarer man seg uten. Talerekkefølgen under middagen er da satt på forhånd, og ikke rent sjelden gjennomgått i flere øvelsesrunder. Derfor er det opp til alle fastsatte talere å reise seg på eget initiativ, men på et noenlunde fastsatt punkt i programmet. Spontane talere reiser seg ved anledning eller i forbindelse med de mer tradisjonsbundne reglene for skåling. Det kreves ikke mye fantasi for å se at en slik ordning ville ha ført til det reneste anarki ved de fleste norske bryllup eller firmafester. Blant annet anses det for ufint å bruke mer enn fire minutter, helst bare tre, på å holde en slik tale. Det er en tradisjon vi gjerne kunne ha vurdert her i landet også, men det skal vi komme tilbake til.

Tradisjonen med å ha seremonielle ledere av større arrangementer spredte seg, som så mange andre tradisjoner, fra de finere lag av folket og nedover rangstigen utover på 1900-tallet. Det er rimelig å anta at de europeiske kongehusene langt på vei startet tradisjonen med å bruke utropere, hovmestere med utvidede fullmakter. Andre adelige kopierte denne tradisjonen for å få sine fine middager like feiende flotte, og deretter gjorde deres gjester, og deres gjester igjen det samme. Nå er grensene for hva man skal kalle toastmastere, annonsør, visevert, konferansier og lignende, høyst flytende. Det er derfor vanskelig å si når man begynte med dette her i landet. Det er imidlertid rimelig presist å si at å ha en toastmaster ved store anledninger ikke ble vanlig i alle deler av folket før etter annen verdenskrig. Så om du ikke nødvendigvis er bærer av lange og tradisjonsrike plikter når du skal være toastmaster i dag, kan du likevel smykke deg med at du nok bærer med deg deler av tradisjoner som den franske Solkongen og dronning Victoria av England innførte og dyrket fram. Og det er da slettes ikke så verst?


3.

TOASTMASTERENS MANGE OPPGAVER

Det vil nok ikke hjelpe på eventuell nervøsitet å si dette, men toastmasterens oppgaver er mange, og svært ofte er det måten han/hun utfører dem på som avgjør om det blir en god eller dårlig fest. Forberedelser er nøkkelen til suksess. Her som ellers i livet. Ta ansvar. Det er bedre å gjøre for mye enn for lite. Er du ikke sikker på om det du tenker på er din oppgave, så sjekk det eller bare gjør det.

Som toastmaster og/eller konferansier utfører du i grunnen en tjeneste. Da bør du gå inn for å yte så god service som mulig. Arrangøren av festen, det være seg jubilanter, brudepar eller andre, har antakelig tatt på seg mer enn de kan håndtere i forsøket på å få til en minneverdig fest for alle. Om du yter den servicen du bør, vil du bidra til å fjerne noe av byrden fra arrangørens skuldrer, slik at hovedpersonene i større grad kan nyte dagen. Det er bedre at det er du som holder et våkent øye med at alle har vin i glasset, enn at brudeparet sitter og bekymrer seg for det. Som toastmaster skal du ha full oversikt over det som skal skje.

Du er på mange måter en produsent for et helhetlig show – til syvende og sist er det du som bestemmer når maten skal serveres, når talene skal holdes og når underholdningsinnslagene skal komme. Din egen opptreden, det du selv sier og gjør under dette showet er selvfølgelig viktig for sluttresultatet.

Men har showet gått to timer på overtid, hovedretten var kald når den endelig ble servert, det var stadig tomt i glassene og de lengste sangene på rosa papir var lagt tett etter hverandre på slutten av middagen, ja da hjelper det ikke med en god innsats ellers – showet vil sannsynligvis få labre terningkast.

For å være en god toastmaster må du kunne lede både festen og logistikken på en elegant måte. Og tenk dramaturgi: Hvor passer underholdningsinnslagene best? Det er for eksempel smart å legge inn innslag som du vet kommer til å gå rett hjem på et tidspunkt av showet hvor publikum trenger en ekstra piff.

Men la oss se litt nærmere på de oppgavene man vanligvis tillegger en toastmaster.

SEREMONIMESTER

Som tidligere nevnt kalles toastmasteren «Master of Ceremony» i England og USA. Som norsk toastmaster har du oppgaver utover det rent seremonielle, men det å få ting til å gå i henhold til tradisjonene er en av dine viktigste oppgaver. Tradisjoner er trygghet og grunnlaget for de forventninger både gjester og eventuelle hoved-personer har. Du gjør dermed lurt i å holde deg til dem.

I disse moderne tider er det imidlertid blitt mer og mer vanlig å bryte konvensjonelle ritualer i bryllup etc. Se det derfor som din oppgave i de første møtene med arrangøren av festen å opplyse om hva som er vanlig, slik at eventuelle endringer i tradisjonene er et bevisst valg fra de som arrangerer. Uansett bør du gå inn for å holde hele festen i tøylene til en viss grad.

Først og fremst består det seremonielle i hvilken rekkefølge talene skal holdes. Og er det noe du kan være sikker på at andre gjester har en mening om, så er det hvordan en talerekkefølge skal være. Her bør du ikke bli overrasket dersom tante Olga på 93 har noen irettesettende ord på lager hvis du skulle avvike fra den tradisjonelle talerekkefølgen. Aller viktigst er denne rekkefølgen i bryllup. Men også firmafester, konfirmasjon, jubileum etc. har sine skrevne og uskrevne regler. Dette skal vi komme tilbake til. Nok en gang er det viktig at det er du som setter deg inn i disse reglene og tar dem opp med arrangøren, slik at det er de og ikke du som tar avgjørelsen om å fravike fra det som er vanlig.

Andre seremonielle oppgaver er ofte knyttet til ankomster, åpninger og avslutninger.

Det er viktig å huske at det i prinsippet ikke lenger finnes noen egentlig rett eller gal måte å gjøre det på. Men tradisjonene er en rettesnor, og for å være på den trygge siden bør man ha gode grunner for å fravike disse.

KJØKKENETS FORLENGEDE ARM

Enten det er røkt svinekam, kalde poteter og billig rødvin, eller en sjuretters gourmetmeny som serveres; maten er hellig i ethvert selskap. Maten styrer absolutt alt som skal skje. Derfor bør du ha et godt og tett samarbeid med kveldens hovmester. Sammen skal dere sørge for at alt går på skinner. Bommer den ene, vil begge komme dårlig ut av det. Dessuten har hovmesteren med all sannsynlighet overvært flere arrangementer enn det du selv har, og er dermed en utmerket kilde til tips og råd.

Ha det likevel klart for deg hvem du representerer. Noen ganger vil den/de som har utnevnt deg til toastmaster, ha andre oppfatninger om hvordan middagen skal forløpe enn kjøkkensjefen/hovmesteren. Da er din lojalitet hos vertskapet, og det er derfor din oppgave å sørge for at kjøkkenet utfører oppgavene i henhold til vertskapets (altså de som betaler gildet) ønsker. Hedersgjestene skal du tross alt være venn med også etter denne festen. Hovmesteren ser du neppe igjen med det første. Dessuten er det vel bare rett og rimelig at de som arrangerer festen, og som oftest også betaler for den, får det siste ordet når det gjelder avviklingen.

Uansett: Som toastmaster skal du sørge for at mat og drikke blir servert slik at maten ikke blir kald eller talerne sure. Slik blir det din oppgave å være kjøkkenets forlengede arm.

ARRANGEMENTETS TALSMANN

Som toastmaster er du synlig og tilgjengelig. Derfor blir det helt naturlig at andre gjester henvender seg til deg for å få svar på spørsmål om smått og stort. I din egen stressede situasjon kan det være lett å avvise. Derfor må du huske på at du denne kvelden også må se på deg selv som arrangementets (og ikke minst hovedpersonenes) «pressetalsmann».

Folk vil sannsynligvis henvende seg til deg for å få vite om gavebord, meny, parkering, garderobefasiliteter, taxi osv. Som toastmaster er du altså representant for hele arrangementet, og måten du behandler disse spørsmålene på, vil bidra til gjestenes oppfatning av festen. Man trenger ikke vite alt, så lenge man gjør noe for å finne svarene. Og igjen: Det er bedre at gjestene spør deg enn de som skal hedres. På en minnerik dag er det for eksempel bedre at bruden snakker om kjolen enn om parkeringen. Men du trenger ikke selv ta hovedansvaret for alle detaljer. Deleger gjerne oppgaver. Serveringspersonalet kan dele ut sanger, en person kan være ansvarlig for å sette i gang framvisning på storskjerm, en annen kan ha som oppgave å gruppere folk til fotografering etc. Men du må uansett ha full oversikt på hvem som har ansvaret for hva.

KOMIKER

Selv om du som toastmaster først og fremst skal være ansvarlig for å lose arrangementet trygt i havn, så er det ingen tvil om at mange forventer at du til dels skal være underholdende og vittig. Og til en viss grad er det faktisk en del av din oppgave å være underholdende. Dette betyr ikke at du trenger å være den rene stand up-komiker (med mindre du faktisk er det). Du kan lett løse oppgaven med morsomme introduksjoner, poengterte betraktninger, anekdoter, gode sitater etc. Vi skal gi deg konkrete tips om dette etter hvert.

Stol på at du er valgt på grunn av din evne til å kommunisere og skape god stemning.

SKÅLEMESTER

Det ligger i benevnelsen at det er du som skal styre skålingen denne kvelden. Dette er kanskje en av toastmasterens mer uformelle og mindre viktige plikter, og ikke så rent sjelden en oppgave øvrige gjester tar på seg med den største iver. I enkelte typer selskaper skal skålene imidlertid utbringes etter visse regler. Er dette tilfellet for det selskapet du leder, er det din oppgave å vite dette og å gjennomføre det.

ETTER MATEN

På enkelte fester vil man oppdage at man som toastmaster har oppgaver også etter at maten er spist. Dette er noe man alltid bør klarere med arrangøren på forhånd. Det er ikke nødvendigvis noen selvfølge at avviklingen av selskapsleker, konkurranser, polonese etc. er oppgaver som skal tilfalle toastmasteren. Å lede en større middag er en omfattende oppgave i seg selv, og det er den oppgaven du bør konsentrere deg om å gjøre best mulig. Å lede aktiviteter utover dette er noe du kan gjøre dersom du har lyst og overskudd, eller hvis det faller noenlunde naturlig inn i dine oppgaver for øvrig. For eksempel er det i mange selskaper vanlig at det kommer nye gjester til kaffen. Da vil det være naturlig at det er toastmasteren som tar imot disse, gir praktisk informasjon og opplyser om programmet utover kvelden. Utover dette er det ikke uhøflig for en toastmaster å delegere de øvrige «etter maten»-oppgavene til andre.

ULIKE ROLLER FOR ULIKE FESTER

De fleste tenker først og fremst på bryllup i forbindelse med toastmastere. Og det er for så vidt ikke helt unaturlig. Det er nemlig bryllupstoastmasteren som har de fleste og viktigste oppgavene. Et bryllup er noe de fleste bare opplever én, eller kanskje to ganger i livet.

Men man kan ikke ta lett på noen toastmasterjobb. Enten det er barnedåp, bursdager, juletrefester eller kick-off, har toastmasterens innsats stor betydning for hvordan festen oppleves for gjestene. Og grunnprinsippene er i stor grad de samme overalt.
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