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Preludium

Teknologi endrer samfunnet. Den endrer måtene vi forholder oss til hverandre på og hvordan vi utfører ulike typer oppgaver, og den gir oss nye muligheter samtidig som den skaper noen nye begrensninger i livene våre.

Mange har opp gjennom tidene tenkt at det nå ikke er mulig å finne opp noe nytt, og like overraskende er det hver gang tilsynelatende enkle ting og tjenester dukker opp. Det er ikke mange årene siden datamaskiner var forbeholdt ekspertene. De utførte store beregningsoppgaver og ble driftet av spesielle miljøer.

De små maskinene gjorde sitt inntog tidlig på 1980-tallet. Og da jeg selv skrev en bok på en maskin med det fine navn Osborne 1, var jeg en av de første i landet som leverte maskinlesbart manus skrevet i et tekstbehandlingssystem. Dette var ikke bare problemfritt, for den grafiske sektoren var jo ikke forberedt på en slik ny arbeidsdeling.

Disse små maskinene var blant årsakene til at hele den grafiske sektoren ble totalt forvandlet. Før visste nesten ingen hva en font var, eller at skriftsstørrelse ble angitt i punkter. Nå er dette en naturlig del av allmennspråket, og grafikernes magiske ferdigheter er bygd inn i tekstbehandlingsprogrammene. Vi har automatisert en arbeidsoppgave som tidligere ble utført av spesielt utdannede fagfolk. Men dette er noe vi kanskje ikke tenker så mye over, fordi det føles lenge siden dette skjedde.

På 1990-tallet kom også Internett i bruk. Vi fikk den fantastiske oppfinnelsen e-post omtrent samtidig som mobiltelefonene gikk fra å være store, slepbare klumper til å bli små og enkle. Og Norge var et av de ledende landene i utviklingen av mobilteknologi på den tiden med innovative forskere og produktutviklere. Siden har vi nok blitt flinkere til å bruke innovative teknologier og tjenester, enn til å utvikle dem selv.

Ved årtusenskiftet hadde mange leverandører av varer og tjenester sett mulighetene som lå i handel over det nye nettet. Avisene etablerte nettaviser, nye aktører som Amazon og eBay skapte en handelsboom fra utlandet, og Apple, Google og andre nye aktører ledet an i utviklingen av nye digitale tjenester.

Samtidig bukket mange av de gamle aktørene under i den nye konkurransen, for ikke alle hadde like stor tro på at nettbaserte tjenester var framtidens distribusjonskanal på stadig flere områder. Og ikke alle tok seg bryderiet med å skaffe seg kompetanse i å bruke de nye tjenestene.

Nå handler de fleste av oss på nett både i inn- og utland. Vi lar oss underholde, og vi har samtaler med kjente og ukjente både med og uten bilde. Vi framstiller og ytrer oss selv i det offentlige rom gjennom tjenester som Facebook, LinkedIn og Twitter. Og helt nye grupper i befolkningen inntar den offentlige arenaen, slik som rosabloggerne, unge jenter som kanskje mest skriver om sitt eget liv.

Slik endres samfunnet vårt. Og når de teknologiske endringene spiller sammen med andre typer endringsprosesser, som for eksempel økt globalisering, økt åpenhet, fjerning av handelshindre og gamle reguleringer, for bare å nevne noe, fører dette også til økt endringstakt. Det skaper nye utfordringer for dem som lever av å lage produkter og tjenester i samfunnet, såvel som for store deler av offentlig sektor.

Det amerikanske tidsskriftet FastCompany skrev om hvordan det utenkelige kunne skje, slik det gjorde onsdag 26. mai 2010, klokken 14:30. Da ble Apple det største selskapet i det amerikanske teknologimarkedet, bare slått av ExxonMobil i størrelse i hele USA. I løpet av relativt kort tid hadde Apple blitt større enn giganter som Google, Amazon, Nokia og HP, selskaper som i årevis har dominert amerikansk næringsliv.

Steve Jobs i Apple har år etter år vist at en gjennom å utvikle en ekstrem innovasjonskultur med fokus både på design, nye forretningsmodeller og distribusjonsformer kunne vokse og spise kirsebær med de store. Apple har tatt nesten hele verden med storm, gjennom ikke bare å utvikle fine dingser, men også gjennom å endre forretningsmodellene sine.

iPoden snakket med iTunes, og det smarte var at Apple ikke bare solgte den fysiske tingen, men også alt innholdet den skulle fylles med. I starten var det ikke enkelt å fylle den med annet innhold enn det Apple selv tilbød, men så kom hackerne brukerne til hjelp, og nye programmer som også kunne flytte innhold til og fra iPodene, ble tilgjengelige. Gjennom dette grepet ble Apple ikke bare en ledende utvikler og produsent av godt designede maskiner og musikkspillere, men også verdens ledende distributør av musikk, noe som skjedde på bekostning av den tradisjonelle musikkindustrien.

Og Steve Jobs fortsatte sin piratvirksomhet. iPhone og iPad har igjen skapt ny business, og det er her mye av forklaringen på den eventyrlige veksten ligger. For det helt geniale bestod i å etablere det de kalte Application Store, en nettbutikk som det var veldig enkelt å koble seg opp til, der en kunne kjøpe ikke bare musikk, film og annet tradisjonelt innhold, men også små programmer, apps som de ble kalt, som kunne utføre avgrensede oppgaver på både iPhone, iPad og iPod.

Gjennom å slippe til alle som ville lage programmer, ble utvalget av slike programmer så stort, at nesten alle fant noe de faktisk hadde bruk for. Det kunne være å få den lokale værmeldingen, busstider for holdeplassen du står på, kart og adresser, sjøkart om du er i båt, spill om du er lysten på underholdning, bøker, film og alt mulig annet.

Når du selv kan ta opp film i HD-format, sende bildene du tar direkte til alle dine venner, eller bare oppdatere din status i de sosiale nettverkene du er medlem av, er den nær perfekte dingsen i det nye digitale nettsamfunnet skapt.

Konvergensen, eller sammensmeltingen mellom forskjellige teknologier har gjort at både TV og telefon nå er tjenester som formidles via Internett. Da kan vi også få tilgang til dem på Apples små og store dingser.

Denne boka er historien om hvordan konkurransereglene i samfunnet endres, om hva som skjer når tradisjonelle varer og tjenester blir digitale og vi faktisk kan handle på nett uten at noen utfører noe arbeid.

Selvsagt krever det arbeid, og kanskje mer arbeid enn tidligere også, å skrive en god bok eller å lage et musikkstykke, en film eller et kart. Men arbeidet med å distribuere dette er overlatt datamaskinene og nettverkene. En låt hos iTunes eller Spotify medfører ikke at noen må utføre et stykke arbeid for at du skal få tilgang til den, slik det ble gjort i den gamle platebransjen.

Det betyr at kostnadene med å distribuere digitalt innhold blir nesten borte, fordi infrastrukturen finnes, dingsene dette kan konsumeres på finnes i et stort antall varianter, og tilbudet av nye digitale tjenester for dette markedet vokser svært raskt.

Når vi får tilnærmet gratis distribusjon, ingen fysiske grenser for hvor vi kan handle eller selge våre tjenester, endres også konkurransebildet, og da endres måten vi må designe vår egen konkurransestrategi på.

Nye forretningsmodeller, nye modeller og metoder for å utvikle digitale tjenester krever helt nye tenkesett. Hensikten med denne boka har vært å vise drivkreftene i utviklingen og vise med eksempler hva som har skjedd i Norge og verden for øvrig, og hva som er de sentrale grepene noen av de dominerende aktørene har tatt.

Dette er også historien om utviklingen av en ny digital forretningslogikk, om utviklingen av nye digitale tjenester og markeder. Det er ikke en komplett gjennomgang av alle aktørene, og mange hadde helt sikkert fortjent en større plass enn de har fått her. Det kan gjelde både Apple og Microsoft, og ikke minst Fast og Opera her hjemme.

Prosessen med å skape denne boka har også ført til en rekke diskusjoner, både med de tradisjonelle mediene og ikke minst med forlagsbransjen. Redaksjonssjef Hilde Kristoffersen i Cappelen Akademisk Forlag har hatt mange innspill til en del av synspunktene som er lagt fram i boka. Det har ført til at flere eksempler på forlagssektorens produksjonslogikk er blitt tatt inn, og hun er nok i likhet med mange andre spent på om det faktisk går an å gjøre innholdet fritt tilgjengelig på nettet, samtidig som papirversjonene selges gjennom de tradisjonelle kanalene. I likhet med mange andre tror nemlig jeg at det er tilfellet. Årsaken er at papiret fremdeles har en langt større lesbarhet når det gjelder fagbøker, enn hva de digitale mediene gir oss. Men også dette er en overgangsfase.

Nikolas Negroponte, som har skrevet teknologioptimistiske bøker, ledet MITs medielab og tok initiativ til «One Laptop Per Child», der målet var å utvikle en datamaskin som skulle være så enkel og billig at «alle» ville ha råd til å kjøpe og bruke den, har spådd at i løpet av fem år kommer bøker til å bli produsert hovedsakelig for elektronisk distribusjon. Det er jeg helt enig i, selv om mange i praksis kommer til å selge mange papirversjoner, også.

Det er flere eksempler på at utviklingen går i denne retningen: Jula 2009 var første gang Amazon solgte flere e-bøker enn fysiske bøker. Nå selger de langt flere e-bøker hver dag enn fysiske bøker. Leksikon, slik vi kjente det, er et historisk fenomen. Nye produksjonsformer, nye aktører og nye forretningsmodeller har skapt Wikipedia og ført til at Store Norske Leksikon har måttet legge ned. Skolebøkene blir integrert i læringsplattformene og knyttet sammen med de enkelte fagenes læringsmål. Når så stadig flere lærere begynner å ta de digitale læringsressursene i bruk, kommer lærebøkene ganske enkelt til å forsvinne,. Bøkene blir debundlet, delt opp i sine enkelte bestanddeler, slik CDene ble. De fleste av oss kjøper ikke lenger CDer, men enkeltlåter, eller tilgang til det meste gjennom streamingtjenester som Spotify og Wimp.

Det er vanskelig å vite hvor denne utviklingen vil føre oss. Og dette er heller ikke en bok om framtiden, men en bok om hva som har skjedd så langt, og hva som faktisk skjer i dag. Gjennom å skjønne hva mekanismene er, kan vi også lettere tenke oss hvordan den videre utviklingen kan komme til å bli. Noe som uansett er sikkert, er at denne utviklingen vil skape nye utfordringer for oss, både med hensyn til hvordan vi skal utvikle samfunnet vårt, hvordan vi skal utvikle nye tjenester som er konkurransedyktige også i det internasjonale nettsamfunnet, og hvordan vi skal forstå konsekvensene for våre hjemlige miljøer, vårt nærmiljø, arbeidsplassene våre med mer.

Men det hjelper å forstå mekanismene og å kjenne historien bak dagens mest synlige aktører.


Kapittel 1

Vår nye digitale hverdag


Jeg sitter på toget en morgen og rundt meg er det fullt av folk. Noen sover, noen leser avisa, noen hører på musikk eller på radio gjennom hodetelefoner som stenger hele det ytre lydbildet ute. Noen sender tekstmeldinger, snakker med naboen eller skriver på en medbrakt PC.

Dette er et bilde av den nye blandingsøkonomien, der tjenester fra industrisamfunnet brukes side om side med nye digitale tjenester. Men har du noen gang tenkt over hvor forskjellige disse tjenestene egentlig er?

Avisa er et sant produkt av industrialderen. Den ble til gjennom et døgns arbeid i redaksjonen. Den ble trykt på natta og kjørt ut til oss på morgenkvisten slik at vi skal kunne starte dagen på vår vante måte. Avishusene designet komplekse verdikjeder, der avisbudet var siste ledd på vei mot vårt frokostbord, eller altså togtur. Den ble kjørt fra trykkeriet til budet. Trykkeriet, som også ofte var eid av avisene, kjøpte inn papir, trykksverte, maskiner og utstyr, og alt annet som skulle til for å holde produksjonen i gang.

Til trykkeriet kom den elektronisk fra redaksjonen, der den også ble produsert elektronisk. Bitsene har tatt over for skrivemaskinene og store settemaskiner. Men det er ikke lenge siden avissidene måtte designes av spesielt utdannede grafikere, som ikke bare produserte avisene rent grafisk, men i tillegg hadde skaffet seg enerett til å gjøre dette gjennom den såkalte filmsatsparagrafen, en avtale som tidligere ble inngått mellom mediebedriftene og fagforbundene. Papiravisene kan være ett av industrialderens siste produkter i det nye mediesamfunnet, der nettbaserte aktører og tjenester overtar for de gamle og tradisjonelle aktørene. Mens gjennomsnittsalderen for avisabonnenter øker for hvert eneste år, ser en at yngre mennesker ikke abonnerer på aviser eller betaler TV-lisens. De yngre leser nyheter i andre kanaler enn de eldre. De er nettgenerasjonen, n-generasjonen som Don Tapscott (1997) kalte dem, og de er født inn i det digitale nettsamfunnet.

Vi står midt i en overgangsfase der nye aktører kommer til, og noen av de gamle blir borte. Og ti år inn i det nye årtusenet hadde allerede en av verdens største produsenter av kameraer og utstyr for fotografi blitt borte. Agfa taklet ikke overgangen til det digitale nettsamfunnet, og en rekke aviser i inn- og utland ble også borte. Moss Dagblad og Halden Dagblad ble lagt ned i 2009, mens Dagbladet førte en konstant kamp for å overleve, der den ene nedskjæringsaksjonen avløste den andre, fordi folk kjøpte færre og færre aviser. Og stadig flere så seg tjent med andre løsninger enn å bruke den redigerte pakken, som Dagbladets redaktør mente hun kunne selge.

Dette var ikke noe spesielt for Norge. Det samme skjedde i alle vestlige land, og i tillegg var det få av de rene nettbaserte mediene som tjente særlig mye penger, noe som fikk dem til å sette fokus på noe de færreste hadde tenkt på tidligere. Hva slags forretningsmodell skulle de anvende på digitale tjenester? Hva skulle de ta betalt for? Hvordan skulle de ta betalt? Og hvem var det egentlig som skulle betale? Slike spørsmål ble plutselig viktige i en rekke bransjer som hadde hatt enkle og forutsigbare forretningsmodeller.

Ordet forretningsmodell dukket også opp i språket med framveksten av elektronisk handel. Nå ble det plutselig mulig å gjøre handel på andre måter enn før, fordi kostnadsbildet for salg av bits var helt forskjellig fra det en var kjent med i den industrielle økonomien.

Det ble gratis å distribuere produktene, og det ble enkelt for forbrukerne å skaffe seg tilgang til ulike former for digitale tjenester. Det ble framfor alt også enklere å skaffe seg informasjon om de mange valgmulighetene. I økonomispråklig drakt het det at transaksjonskostnadene ble dramatisk senket, noe som kan illustreres med et enkelt eksempel.

Før Internetts tid var det vanskelig å gjennomføre mange av oppgavene vi gjør med den største selvfølge i dag. Hvordan skulle du for eksempel greie å finne ut hvilken mobiloperatør som hadde de billigste prisene uten at du måtte ringe til hver av dem og undersøke leveransevilkårene? I nettsamfunnet finnes den totale oversikten på telepriser.no. Der kan du på en enkel måte se hvilket abonnement som lønner seg for deg, enten du ringer lite eller mye, eller kanskje sender svært mange sms-er. En annen oppgave som er svært forenklet er å skaffe seg tilgang til den musikken vi gjerne vil høre på.

Digital musikk og nettverk med svært høy overføringskapasitet skapte grunnlaget for både iTunes og fenomenet fildeling. Og det skapte en heftig juridisk diskusjon om hva vi hadde lov til å gjøre med den nye digitale musikken vår. Dette var en helt ny utfordring. Noen mente vi ikke hadde lov til å ta låta vi hadde kjøpt fra iTunes og spille den på noe annet enn en iPod, mens andre mente dette måtte være helt greit, for vi hadde jo kjøpt den. Eller hadde vi egentlig det? For hva er en samling bits? Og hvilken forbindelse er det mellom mediet som bærer mediebransjens innhold og selve innholdet? Og er det fremdeles lov å låne bort musikken til sine venner? Eller kanskje gi den bort?

Igjen ble verden mer komplisert enn før, den gang da en avis bare var en avis, et helt vanlig fysisk produkt. Den hadde en produksjonslinje, et produksjonssystem for innhold, inngikk i flere nettverk for å få tilgang til annet innhold enn det de selv produserte, og den hadde et salgssystem både for å selge aviser og for å selge annonsene som bidro til å finansiere den. I det digitale nettsamfunnet må avisene forstås på en annen måte. VG tjener penger på slankeklubb og andre tjenester i tillegg til det gamle avisinnholdet. Og her er mye av utfordringen. Hvordan skal en tjene penger når selve betingelsene for økonomiske transaksjoner endres? Og hva med vår forståelse av økonomi som fag og funksjonsområde når det som selges bare er bits?

Dette er blant de viktigste spørsmålene denne boka tar opp. Hvordan skal vi forstå overgangen fra industri- til digitalt nettsamfunn i et større perspektiv? Hvilke økonomiske mekanismer virker forskjellig for bits og atomer, og hvilke konsekvenser har disse endringene for utvikling av tjenester, forretningsmodeller og for samfunnsutviklingen mer generelt?

1.1 FRA INFORMASJONSØKONOMI TIL DIGITAL ØKONOMI

Tradisjonelt har økonomi som fag handlet om hvordan knappe verdier fordeles i et samfunn. Og tradisjonelt har disse knappe verdiene vært fysiske varer, som gull, diamanter eller landområder, eller de har vært tjenester. Verdier har vært skapt ved at råstoffer er utvunnet fra naturen, og ved at disse har blitt bearbeidet til varer.

Gjennom flere tiår har vi utviklet teorier blant annet om hvordan disse varene skal prises, og hvordan storsamfunnet kan bidra til at fordelingen av dem foregår på en måte som både reduserer sløsing og oppleves som rettferdig. Noen samfunn har hatt mest tro på markedet som fordelingsmekanisme, mens andre land har prøvd å planlegge og styre mer detaljert i håp om å unngå nettopp sløsing med ressurser, og samtidig skape en jevnere fordeling av samfunnsgodene enn det det frie markedet fører til.

En ting er handel med fysiske varer og tjenester der det beviselig utføres et arbeid, slik som når vi er hos frisøren, når sengene på hotellet skal res opp og når vi skal bygge et hus, men hva med alle de immaterielle tjenestene, med alt arbeidet som utføres uten at vi kan se noe synlig resultat? Og hva når det som handles er kunnskap, informasjon og immaterielle goder? Og hva med digitale tjenester som bare er en samling bits?

Fra 1960-tallet og utover er det utviklet økonomiske modeller for å kunne beskrive denne typen endringer. Fritz Machlup (1962, 1984) var en av de første til å lage omfattende analyser av kunnskapsøkonomien, og amerikaneren Marc Uri Porat (1977) viste på slutten av 1970-tallet hvordan verdiskapingen i samfunnet var i ferd med å skifte fra industri- til informasjonsøkonomi. Vi så konturene av en overgang fra håndens til åndens arbeid.

Han utviklet en metodikk der alle yrker ble klassifisert i henhold til om de var jordbruks-, industri- eller informasjonsyrker. Bonden som pløyde jorda var jordbruksarbeider, mens landbrukskonsulenten som jobbet i kommunen var informasjonsarbeider, selv om han var knyttet til jordbruket og selv om de kanskje også hadde samme utdanning. Gjennom å klassifisere yrkene på denne måten, kunne han lage estimater for verdiskapingen i de tre sektorene i samfunnet. Og gjennom å analysere og omklassifisere historiske data, viste han hvordan informasjonssektoren i samfunnet gradvis kom til å bli den største.

Fra Porats og Machlups innledende arbeider har det siden kommet en rekke oversiktsbøker og artikler som summerer opp forskningsproblemer (se Lamberton 1994 og Hirschleifer og Riley 1992 som eksempler) og funn på dette området. Som flere av forfatterne skriver, er mye av denne litteraturen vanskelig tilgjengelig, også for økonomer, fordi den ikke er skrevet på engelsk eller et annet naturlig språk, men i ren algebra. Sagt på en annen måte er det mange økonomer og matematikere som har lagd analyser under headingen «informasjonsøkonomi for de mest innvidde», uten at vi andre har blitt så særlig mye klokere.

Mye av denne litteraturen handler om hvordan informasjon blir brukt og verdsatt i ulike markedssituasjoner. Den handler om hvordan økonomiske resultater skal rapporteres, hvordan regnskapene skal utformes. Og det handler om hvordan priser skal fastsettes i ulike markedssituasjoner. Den handler også om hva som skjer i situasjoner der aktørene har tilgang til forskjellig informasjon, det som kalles asymmetrisk informasjon. Videre handler den om metoder for å finne ut hva det er verdt å ha innsideinformasjon eller det som er kalt forhåndskunnskap (foreknowledge) om noe som kommer til å skje i framtiden.

Informasjonsøkonomien omfatter både subjektive og objektive metoder for å finne ut hva informasjon er verdt, og det omfatter kvalitative og kvantitative teknikker for å lage estimater av framtidige situasjoner. Og vi skiller ofte mellom analyser av enkelttransaksjoner, slik som et varebytte eller det vi kaller varekjøp, analyser på bedrifts- eller organisasjonsnivå og analyser på samfunnsnivå. I dette siste tilfellet er vi opptatt av å kartlegge hva den samfunnsøkonomiske nytten av å velge det ene eller andre handlingsalternativet er. Mye av denne litteraturen gikk jeg gjennom i min doktorgradsavhandling (Krokan 1988) som var en analyse av hva informasjon er, hvilke økonomiske egenskaper den har og hvilke modeller som finnes for å analysere informasjon i en organisatorisk kontekst.

Det er lett å skjønne at svært mye av økonomien har med informasjon å gjøre. Det har fått noen økonomer til å mene at informasjonsøkonomi er et eget fagfelt, mens andre mener at økonomien eller de økonomiske mekanismene er de samme, og at det bare er anvendelsen av dem som er forskjellig.

Selv om digitale økonomer er som andre økonomer, og de fleste av mekanismene som styrer den digitale økonomien er godt kjent for økonomer, er det likevel forskjeller. Fenomener som increasing returns, nettverkseffekter og svært lave transaksjonskostnader fører til at dynamikken i den digitale økonomien blir forskjellig fra varesamfunnets industrielle økonomi. Det betyr igjen at forretningsutvikling og forretningsmodeller også for en stor del vil være forskjellige. Måten vekst foregår på er ofte annerledes. Mens en i industrisamfunnet var avhengig av telefonen og utsendte budskap på papir eller gjennom etermediene for å nå sine kunder, er vekststrategiene i det digitale nettsamfunnet svært ulike. Eksempelet under illustrerer noen av forskjellene.

Hvis du arbeider på et callsenter og gjennomfører 100 telefonsamtaler, har du ringt til sammen 100 personer når du er ferdig. Dette kan vi betrakte som en lineær tallrekke. 100 telefonsamtaler gir 100 kontakter. Men tenk deg at du i stedet for å ringe disse hundre, bare ringer to samtaler, og at hver av dem du ringer til også ringer to nye samtaler. Da vil antallet kontaktede kunder fordobles i hvert av leddene. Det er dette vi kaller eksponensiell eller viral vekst. Ved viral vekst, der en for eksempel dobler antallet brukere i hvert ledd, når en hele jordens befolkning i løpet av bare 33 ledd.

Logikken her er den samme som ble beskrevet i legenden om oppfinneren av sjakkspillet. Han skal ha blitt spurt om hva han ønsket i belønning for å ha skapt dette fantastiske spillet. Svaret skal ha vært at han gjerne ville ha «litt» ris. På første rute på brettet skulle det være ett riskorn og så skulle antall riskorn i hver rute dobles for hver av de etterfølgende rutene. Det var nok ingen som hadde fantasi nok til å forestille seg hvor mye ris dette egentlig var, for i ettertid har noen regnet ut at det måtte være plantet ris over hele jordkloden, i tre lag over hverandre, for å oppfylle dette ønsket.

Det er altså veldig vanskelig å forestille seg effektene av eksponensiell vekst. Effektene kan både være store og de kan komme raskt.

Viral vekst førte til at studenter ved Stanforduniversitetet på bare 10 uker greide å få 10 millioner brukere av sine programmer da de som del av en klasse i Facebookpsykologi skulle lage plugginn-moduler til Facebook. Kan en få 10 millioner brukere på kort tid, er dette et tegn på at en også kan få global distribusjon av varer og tjenester raskt, bare disse er gode nok.

I en verden der grensene er redusert til tegninger på kart, der det er umulig å håndheve teknologiske sperrer eller juridiske rettigheter som går på tvers av store befolkningsgruppers rettsfølelse, er det også umulig å beskytte seg mot sterk konkurranse utenfra når det gjelder digitale tjenester. Så selv om du faktisk må ha konsesjon for å etablere et teleselskap i Norge, har landets største aktør, som også er den største når det gjelder internasjonal teletrafikk totalt i verden, ikke engang et kontor her. Skype har utnyttet et typisk eksempel på det Clayton Christensen (1997) kalte disruptive technology til å reformere telebransjen. Dette har også ført til at Telio og en rekke andre små selskaper har kunnet starte salg av teletjenester i Norge.

De selger en commoditytjeneste. Bits gir muligheter for increasing returns og digitale nettverk skaper definitivt nettverkseffekter. Og fordi transaksjonskostnadene ved å produsere og selge slike tjenester er små, er det mulig å ha en liten administrasjon. Det er disse effektene denne boka handler om, samt hva som skjer med forretningsmodellene når de økonomiske vilkårene for produksjon og distribusjon av tjenester endres.

Verdier skapes på så mange måter i samfunnet, både gjennom arbeid og gjennom at mange av oss gjerne vil eie ulike varer det er knapphet på. Verdi skapes også gjennom at vi tilfører ekstra arbeid til andre produkter, eller ved at  vi har informasjon som ikke er kjent av alle. Da kan vi gjennom ulike bytter tilegne oss verdier som er høyere enn selger er klar over, eller selge produkter og tjenester til andre som ikke vet hva bytteverdien av disse er i markedet for knapphetsgoder eller som verdsetter andre goder høyere og vil bytte likevel.

Stadig mer av verdiene skapes imidlertid på andre måter enn gjennom det arbeidet som er nedlagt i ting og tjenester, eller gjennom salg av knapphetsgoder. Slike verdier er knyttet til ulike immaterielle verdielementer, der det er vanskelig å vurdere verdien av tjenesten på andre måter enn gjennom salg i markeder. Hva er for eksempel verdien av en merkevare, av den kunnskap jeg besitter om digital økonomi eller av en samling bits på min datamaskin?

Verdi vil også variere med tid og sted. Verdien av en flaske vann er avhengig av hvor vi er. Etter en times gange i en ørken har den antakelig større verdi enn om vi sitter ved et fjellvann på Hardangervidda. Også her er det knapphetsfaktoren, samt kostnader ved å bringe vannet fram til stedet det skal konsumeres, som bestemmer prisen.

Men det finnes også en verdi fastsatt gjennom bytte i markeder. Dette er bytteverdien, som er det samme som en vares pris.

For at de ulike verdiene skal kunne fastsettes, er vi avhengige av informasjon av forskjellig art. Vi trenger informasjon om varene, om kvalitet og bruk, og vi trenger informasjon om alternative produkter, om kjøpernes atferd, om aktuelle og mulige konkurrenter, om reguleringer som gjelder for både framstilling og bruk, og mye annet også.

Etter hvert som konkurransen i markedene har blitt større, har vi sett at denne informasjonskomponenten også er blitt viktigere, og at stadig flere arbeider systematisk med å samle inn informasjon som er av betydning for prisingen av varer og tjenester.

Fordi ikke alle har tilgang til samme informasjon, eller kompetanse til å forstå konsekvensene av den, eller handlingsrom til å utnytte den på gunstigste måte, blir informasjon fordelt asymmetrisk i markedene. Alle kan i teorien få tilgang til det meste, men siden vi heller ikke har ubegrenset kapasitet til å håndtere den, får asymmetrien også stadig større konsekvenser i praksis.

Noen kjøper fiskestenger i den lokale butikken og betaler 15 000 kroner for utstyr som du kan få sendt fra USA for halve beløpet, inkludert både frakt og moms. Med mindre motivet for å handle i Norge er å holde liv i den lokale handelsmannen, er det antakelig asymmetrisk informasjon, eller mer presist mangel på informasjon om aktuelle alternativer, som gjør at folk velger å handle lokalt i en slik situasjon. Det kan også være manglende trygghet i forhold til digital handel, men vi ser at stadig flere handler elektronisk, og dermed bygger opp en digital kompetanse som gjør dem i stand til å gjøre dette på en trygg måte.

Den digitale økonomien kan ses som en forlengelse av det som er kalt informasjonsøkonomi. Den er bitsenes økonomi, en økonomi der fysiske ting er fraværende og der det tradisjonelle arbeidet i stadig større grad blir erstattet av selvbetjente tjenester på nett, av bits.

1.2 HVA ER DIGITALE TJENESTER?

I det industrielle samfunnet hadde vi i hovedsak to typer økonomiske goder. På den ene siden var det varer og tradisjonelle tjenester, og på den andre immaterielle goder. Det andre omfattet etter hvert slikt som verdi av merkevarer og opparbeidet goodwill.

Framveksten av digitale tjenester endret denne måten å forstå økonomien på. I det digitale nettsamfunnet har mange varer blitt til digitale tjenester og handles derfor ut fra en tjenestelogikk snarere enn en varelogikk.

LP-er og CD-er har blitt bitsstrømmer på nettet. Bøker er i ferd med å innta de elektroniske lesebrettene som e-bøker, kartene er flyttet til GPS-en og PC-en, albumet med bilder har mange flyttet til Picasaweb eller Flickr, og slik kunne vi fortsette med eksempler.

Over tid er det bygd opp en omfattende infrastruktur for distribusjon av varer i samfunnet. De fleste av bøkene som utgis går fra forlaget til trykkeriet elektronisk. Trykkeriet lager et fysisk produkt som de sender til en av distribusjonssentralene, for eksempel Sentraldistribusjon eller Forlagssentralen, dersom det er Norge vi snakker om. Fra disse distribusjonssentralene sendes de videre ut til bokhandlerne, eller til Biblioteksentralen, for videre distribusjon til bibliotekene. Og fra bokhandlerne går de videre til privatpersoner, skoler, bedrifter og institusjoner som ønsker tilgang til det budskapet forfatteren ønsker å formidle.

Slik er det bygd opp hele verdikjeder med rekker av aktører som er avhengige av hverandre. Og for at dette skal fungere godt i praksis, bidrar det offentlige både med å kjøpe bøker til skoler og bibliotek, og med momsfritak i sisteleddet, slik at bøkene ikke skal bli så dyre for forbrukerne.

Momsfritaket ble i sin tid begrunnet med at bøkene skaper positive eksterne effekter. Når folk leser bøker blir de klokere, og klokere mennesker bidrar bedre til verdiskaping for landet forøvrig. Bak et slikt resonnement ligger en idé om at opplyste og utdannede mennesker over tid kan bidra til større verdiskaping i samfunnet, enn dem som ikke har den innsikten som en får ved å studere. I tillegg ses det som et gode å ha mange forskjellige bøker tilgjengelig. Og for at det skal være mulig å produsere mange bøker, må leserne kjøpe mange bøker. Så det er en sammensatt begrunnelse for at det ikke er moms på dem i sisteleddet, det vil si på den prisen forbrukeren betaler. Det hele kan oppsummeres med at de skaper positive eksterne effekter. Det samme gjelder også for fagtidsskrifter.

Teknologi og nye tjenester har brakt innholdet i disse bøkene fra papiret til den digitale arenaen. Dermed er ikke dette lenger ting eller varer, men digitale tjenester. En konsekvens av dette var at brukerne derfor måtte betale moms på tjenesten. Her var det overgangen fra vare til digital tjeneste som var bestemmende for avgiftsfastsettelsen, og ikke de opprinnelige begrunnelsene for å frita bøker og tidsskrifter for moms.

Dette er en utvikling som får mange konsekvenser. Hvis et bibliotek abonnerer på et tidsskrift, betaler det ikke moms på dette. Men hvis de får det samme tidsskriftet levert elektronisk, med identisk sideoppsett, layout, innhold og kontekst, er det plutselig moms på det. Det betyr at abonnement på tidsskrifter faktisk blir dyrere for bibliotekene dersom de er elektroniske, og det enda en kan argumentere med at de eksterne effektene nå burde blitt enda større, fordi det blir lettere å spre innholdet til flere brukere.

En annen konsekvens er at det også blir moms på lydbøker dersom disse da ikke utgis parallelt med en trykt bok. Kriteriet for å få momsfritak er at boka trykkes på papir.

I den industrielle verden ble musikk og bøker publisert med forskjellige teknologier, i ulike formater, og distribuert gjennom separate kanaler, og det var lett å skille mellom dem rent økonomisk.

Etter konvergensen blir imidlertid mye likt. Ulike tjenester kan konsumeres med samme teknologi, de kan distribueres av de samme aktørene, gjennom de samme kanalene. Da har den herskende logikk blant lovgiverne tidligere vært at dersom de er teknologisk like, skal de også behandles på samme måte, det vil si som digitale tjenester.

Det er med andre ord ikke sammenheng mellom den argumentasjon som ble brukt for å bygge ut og opprettholde støtteordninger for bøker og tidsskrifter gjennom en lang tidsperiode, og det som gjøres i dag. Og disse endringene ble innført uten at det fant sted noen offentlig diskusjon om prinsippene. For de positive eksterne effektene er om mulig enda større i dag enn den gangen det ble bestemt at bøker skulle være fritatt for moms.

I bøkenes industrielle gullalder var papirbøker et ubestridt gode. De hadde mange positive eksterne effekter, og få tenkte på de negative. Men med økende fokus på tiltak som er nødvendige for å hindre global oppvarming, kommer et argument til. Bøker og magasiner er lagd av papir, og papir er lagd av trær. Verdens samlede papirforbruk har dermed en negativ ekstern effekt i forhold til utslipp av klimagasser, både ved at en hugger skog, men også ved at vi får store transportkostnader ved å frakte tømmer til fabrikkene, papir til trykkeriene, bøker til grossistene og videre til detaljistene, før kundene kjører bil til bokhandelen for å handle dem der.

En slik forståelse av bøkenes industrielle økonomi burde føre til at e-bøker blir momsfrie, mens det faktisk legges moms på papirbøker.

Digitale tjenester fører også til en utfordring til. For når vi kjøper bøker elektronisk fra Amazon, betaler vi jo ikke noen moms. Amazon krever ikke inn moms på filer, mens de gjør det på for eksempel CD-er og DVD-er om de sender disse til Norge. Og hvordan skal det bli mulig å kreve inn moms på bits som nordmenn kjøper i utlandet? For i den digitale verden eksisterer ikke reelle skiller mellom landegrenser. Vi kan alle bli amerikanere i det digitale landskapet. Gjennom å bruke det som kalles en proxyserver blir vår identitet på nettet endret. Og hvis vi bruker en proxyserver i USA, vil vi framstå som amerikanere når vi ønsker å kjøpe tjenester på nettet. Og da gjelder vel amerikanske lover, eller …?

Tjenester i det digitale nettsamfunnet handles ut fra en annen logikk enn tradisjonelle tjenester. Det er vanskelig å stenge dem inne bak nasjonale grenser, det er i praksis umulig å hindre tilgang til tjenester utenfor egne nasjonale grenser og det er umulig å håndheve egne handelsregimer på handel med bits fra utlandet. Den eneste mulige måten å regulere dette på er ved at alle land blir enige om felles lovverk og regelverk, noe som er et svært usannsynlig utfall. Omsetningen av e-bøker rettet mot norske kunder kan derfor lett flyttes til Romania, Korea eller Kina, der det kan bli svært vanskelig for norske myndigheter å kreve inn momsen. Og det er heller ikke så vanskelig å pakke en tjeneste inn på en måte som gjør at den framstår som global, selv om de fleste av kundene kommer fra Norge. Dermed er det i praksis umulig for norske myndigheter å hindre tilgang og salg.

Digitale tjenester kan også betales med digitale penger, slik som Paypal, hvilket gjør at det heller ikke går an å stenge tilgangen til tjenestene ved å forby finansaktørene å overføre penger til dem, slik en blant annet har gjort i forhold til uønskede spilltjenester. Men heller ikke på spillmarkedet er dette en smart strategi, fordi det er lett å omgå hindringene som settes opp. Handelshindre som ikke kan håndheves bidrar til å underminere respekten for lovverket. Da er det kanskje bedre å arbeide for å finne andre løsninger.

Og som om ikke dette er nok, oppstår det også en rekke juridiske utfordringer når vi går fra bok til e-bok. Et av dem har med opphavsrett å gjøre. For den som skriver en bok eller en artikkel har i utgangspunktet enerett til å mangfoldiggjøre eksemplarer av den, med mindre denne retten er overdratt til et forlag i ett eller flere land, noe som kanskje er greit å forstå så lenge eksemplarene er på papir. Men hva er egentlig et eksemplar av en digital fil? Er eksemplaret på harddisken min, eller er det på skjermen? Og framstilles det et nytte ksemplar hver gang jeg åpner filen? Og hva hvis noen andre låner PC-en min, har de da lov til å framstille et eksemplar? Og er det egentlig noen forskjell på om de åpner filen på min eller sin egen PC? Og er det ok at jeg «låner» den bort, på samme måte som boka?

For å si det enkelt: overgangen fra tradisjonelle varer og tjenester til digitale tjenester skaper så mange utfordringer for oss alle, at selv jurister, forretningsutviklere, lovgivere og politikere har hendene fulle med å skaffe seg oversikt over konsekvensene i mange år ennå.

Det mest spesielle med digitale tjenester er at det ikke utføres noe fysisk arbeid, eller flyttes fysiske ting. Når jeg kjøper en musikkfil på nettet, er det bare jeg som kunde som bruker tid og oppmerksomhet på handelen. Alle prosesser foregår i dialog med en datamaskin etter en nøye designet handelsprosess, der all respons på mine forespørsler kommer fra forhåndsprogrammerte prosesser. Dersom jeg skulle finne på å stille et spørsmål som ikke er stilt tidligere, får jeg antakelig heller ikke noe svar. Men i de store handelssystemene er en slik mulighet lite sannsynlig, fordi systemene er programmert til å kunne svare på alle mulige spørsmål og henvendelser, og alle nye spørsmål blir lagret og vurdert med tanke på om de skal tas med i en framtidig variant.

Handelen med rene digitale tjenester reiser mange problemstillinger. Hvordan skal en for eksempel ta betalt for tjenesten når det ikke utføres noe arbeid og når det ikke selges noe fysisk produkt? Hva har jeg egentlig kjøpt når jeg får en samling bits inn i datamaskinen min? Og hvilken rett har jeg til å bruke det jeg har kjøpt?

Når en skal vurdere disse spørsmålene, er det viktig å se skillet mellom dem som produserer det digitale innholdet og dem som har rollen som distributør. Mens Amazon og iTunes ikke utfører noe som helst arbeid når de selger e-bøker og musikk, er det selvsagt ikke slik at bøker og musikk ikke krever arbeid. Noen har som oftest lagt ned et godt stykke arbeid i selve skapelsesprosessen.

Forlagene har bygd opp ekspertise både på å finne gode bokprosjekter, på å støtte forfatterne gjennom skriveprosessen, på å kvalitetssikre det ferdige innholdet både med hensyn på form og innhold og ikke minst på å bidra til at de ferdige produktene også når sine lesere.

Tradisjonelt omfatter forlagenes kostnader knyttet til bokproduksjon forfatterhonorar på 13% av bokas utsalgspris. Trykking og distribusjon står for om lag 20% av kostnadene, mens bokhandlerne får 25-60%, avhengig av hvilken type litteratur det er snakk om. I tillegg skal grafiske tilretteleggere, designere, språkvaskere og korrekturlesere ha sitt. Resten får forlaget som skal betale for det redaksjonelle arbeidet og markedsføringen som utføres, samt sitte igjen med en viss fortjeneste.

Mens digitale tjenester gjør det mulig å fjerne alle kostnader knyttet til håndteringen av de fysiske bøkene, kan digitaliseringen av forlagsbransjen føre til at kostnadene med å produsere innholdet i bøkene faktisk blir høyere enn tidligere. Årsakene til dette er at digitale tjenester er lett gjenfinnbare og kan derfor føre til større konkurranse om forbrukernes gunst enn tidligere. For å nå opp i denne konkurransen må forlagene derfor trolig bruke flere ressurser i utviklingen av innholdet enn tidligere.

Et annet interessant spørsmål er hvordan en skal prise e-bøker i forhold til papirbøker, når kostnadene som bærer de fysiske produktene blir borte. Og hvilken rolle skal bokhandlerne ha når de ikke lenger skal gjøre de fysiske produktene lettere tilgjengelig for kundene? Kan de ha en rolle der de bidrar til å synliggjøre de digitale tjenestene?

Ett av hovedpoengene i denne boka er at det i det digitale nettsamfunnet skjer vesentlige forskyvninger i arbeidsdelingen mellom de mange aktørene. Det er derfor Amazon er blitt verdens største distributør av fysiske bøker og nå også av e-bøker, og Apple har blitt den største distributøren av digital musikk. Men hvem skal overta bokhandlernes rolle i distribusjonen av bøker?

For å svare på det, må vi først se på kjøpsprosessen: Hvem er det som kjøper bøker, i hvilke situasjoner kjøper de bøker og hvordan orienterer de seg i selve kjøpsprosessen? I en slik analyse vil vi se at avisenes litteraturomtaler kan ha en sentral plass, og hva ville da være mer naturlig enn at forlagene inngikk allianser med avisene, og at avisene utviklet tjenester som gjorde det mulig å kjøpe bøkene de omtalte, bare med ett klikk på den samme siden som bokomtalen?

Utviklingen av slike tjenester, der aktører bygger allianser i nettverk, er omtalt nærmere i kapitlene som drøfter ulike forretningsmodeller. Disse spørsmålene illustrerer blant annet at overgangen til det digitale nettsamfunnet skaper mange spørsmål som det ikke er opplagte og enkle svar på. En ting er i alle fall sikkert, og det er at erfaringene fra industrisamfunnet ikke uten videre kan overføres til nettsamfunnet. Dette samfunnet utvikler sin egen logikk på mange områder, fra handel til sosiale relasjoner, og vi må forstå de underliggende mekanismene for å forstå hva konsekvensene av utviklingen kan komme til å bli på sikt.

Selv om omfanget av elektroniske tjenester har økt, er det ikke nødvendigvis slik at de økonomiske mekanismene som styrer transaksjonene er nye. De er forskjellige fra mange av mekanismene vi kjenner fra industrisamfunnet, men det meste er godt kjent for økonomer. Det nye er at omfanget av tjenester som blir berørt av dem har vokst dramatisk, og at en stor del av økonomien i verden nå er avhengig av nettverkslogikken. Den nye økonomien, som den ble kalt, berører stadig flere grupper i samfunnet, også om de selv ikke er aktive brukere av tjenestene.
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insertSpan.js
// Small Javascript that will insert a span-element into every header 
// and paragraph element to trick the iPad/iBooks into centering text.
// See http://infogridpacific.typepad.com/using_epub/2010/10/dirty-little-hacks-in-epub.html
function setSpanIGP(){
  var clsElementList=document.getElementsByTagName('p');
  setSpaninPara(clsElementList);
}

function setSpaninPara(pClassList){
  for(i=0;i<=pClassList.length;i++){
    if(pClassList[i]){
      var para_html=pClassList[i].innerHTML;
      para_html='<span>'+para_html+'</span>';
      pClassList[i].innerHTML=para_html;
    }
  }
}

function init(){setSpanIGP();}

window.onload=init;






