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Til Vera.


Forord

 

Første gang jeg så noen arbeide var omkring 1970. Jeg var rundt elleve eller tolv år gammel. Frem til da hadde jeg hørt at folk hadde jobber og jeg hadde sett hvordan min far tok på seg dressen hver morgen og dro av gårde på arbeid. Men min forståelse av arbeid var forholdsvis abstrakt. Jeg hadde aldri vært på en arbeidsplass, som for eksempel et kontor eller en fabrikk, og sett hva folk faktisk gjorde på arbeid, så jeg hadde ingen idé om hva en arbeidsdag gikk ut på. Det er egentlig ikke så rart for når du er ung vet du ikke annet om arbeid enn det du leser om i bøker og tegneserier eller ser på TV. Min egen sønn er syv år gammel og har ved forskjellige anledninger sagt at han har tenkt å bli jagerflyver, Mester Yoda (fra Star Wars-filmene), og – forunderlig nok – en som snakker med mennesker. Da jeg var på hans alder hadde jeg planer om å bli enten veterinær eller fotograf (og jeg ble ingen av delene). Tanken om å bli veterinær var ganske enkelt basert på det at jeg liker dyr, og jeg syntes fotografering virket spennende og kreativt og jeg visste litt om fotografering fordi min far ledet et design- og fotografibyrå. På det tidspunktet hadde jeg et helt enkelt Kodak-kamera som, til tross for at det var på størrelse med en murstein, kun hadde de mest nødvendige basisfunksjonene og ikke ga særlig bildekvalitet. Jeg tok stort sett bilder av venner og familie, men så en dag besøkte vi en safaripark og der kunne jeg fotografere elefanter og løver. Min far ordnet det slik at jeg kunne komme ned til hans studio, som lå sentralt i London, for å fremkalle filmen og lage kopier av bildene.

Av alle de mer eller mindre ufullstendige minnene jeg har fra barndommen er denne dagen faktisk ganske klar og tydelig. Jeg kledde meg ganske formelt, med blomstrete slips og det hele, og ble med faren min på jobben om morgenen. Jeg fikk hilse på alle som jobbet på studioet og deretter var det en av teknikerne som viste meg hvordan jeg skulle fremkalle filmen i mørkerommet og deretter hvordan jeg skulle blåse opp kopier av bildene fra negativene. Jeg husker at bildene var store og firkantede og ganske kornete – og sort-hvitt. Selv om bildene ikke ble særlig skarpe var jeg ganske stolt over at jeg fikk lov å håndtere alt utstyret selv og bruke min egen dømmekraft til å avgjøre hvordan jeg ville at sluttresultatet skulle bli. Da jeg var ferdig med bildene ble jeg vist rundt og fikk se alle de forskjellige typene av kameraer og ble fortalt hvordan jeg skulle komponere bilder. Jeg husker fortsatt kameramerkene – som Exakta, Praktika og Hasselblad. Vi gikk ut for å spise lunsj på en italiensk restaurant som lå rundt hjørnet for studioet og der bestilte jeg spagetti og cassata. Etter lunsj fotograferte vi en del, og jeg har fortsatt et av bildene som ble tatt den gang som viser meg der jeg leker med et mini roulette. Jeg var litt overrumplet over alt jeg opplevde i de voksnes verden, men jeg synes også at det var ganske spennende. Det var første gang jeg forsto hva det var folk faktisk gjorde på arbeid.

Dette minnet fra første gang jeg var på en arbeidsplass kan kanskje virke litt personlig, men det er en helt bevisst grunn til at jeg ønsket å dele det. Jeg hadde etter hvert mange sommerjobber i skoleferiene – som kontorassistent i en personalavdeling, som oppvaskhjelp på kafé, som forsikringsagent og som selger i en skiutstyrsforretning. I ettertid er det vanskelig å sette fingeren på noe spesifikt jeg lærte fra noen av disse jobbene, bortsett fra det at arbeid lett kan oppleves som et ork når du ikke har særlig mye personlig frihet. Men den dagen jeg var med faren min i studioet hans lærte jeg noe som jeg ikke fullt ut forsto før mange år senere: det å få lov til å skape noe og til å være kreativ er svært givende. Man får virkelig følelsen av personlig utvikling, og man blir mer bevisst alle mulighetene en har i livet. Dette minnet er også et eksempel på noe som vil være et sentralt tema i denne boken – det at vi alle er avhengige av andre for å oppnå personlig utvikling. Den dagen jeg var i studioet og fikk oppleve hvordan det var å fremkalle filmen og blåse opp bilder fra negativer var jeg helt avhengig av at andre ga av sin tid for at jeg skulle få til det jeg ønsket å oppnå.

Selv om jeg aldri fikk realisert drømmen om å bli fotograf viste det seg at det jeg opplevde i studioet den dagen skulle bli helt avgjørende for meg. Etter den dagen visste jeg at jeg måtte velge et yrke der jeg kunne utfolde meg personlig. Jeg valgte etter hvert å begynne å skrive fordi dette gir meg anledning til å skape noe som er helt og holdent mitt eget, og også fordi dette skaper en kobling mellom min person og mine omgivelser. Gjennom dette arbeidet får jeg anledning til å intervjue mennesker og diskutere og utvikle ideer sammen med venner og kollegaer, og muligens bidrar jeg til at også andres liv utvikler seg i mer positiv retning – fordi jeg hjelper dem til å forstå hvordan de kan realisere seg selv. Det siste poenget har faktisk bidratt til å gi strukturen på denne boken – der hvert kapittel drøfter hvordan enkeltmennesket kan oppdage og utvikle meningen de opplever med sitt arbeid. Og denne grunntanken førte også til at jeg måtte utvide boken i forhold til det jeg først hadde planlagt. Jeg har tatt med noen intervjuer mellom kapitlene – som bidrar til å belyse det som diskuteres i hovedteksten. Jeg valgte å intervjue folk med forskjellig bakgrunn, og som befinner seg på forskjellige stadier i sin karriereutvikling, fordi deres tanker og ideer om hvordan deres egne liv har utviklet seg beriker teksten. Jeg utførte alle intervjuene først etter at jeg hadde skrevet ferdig hovedteksten og det var derfor ganske interessant for meg å oppdage at man faktisk kan trekke tråder fra intervjuene til mange av de sentrale temaene i hovedteksten. Så jeg vil gjerne rette en stor takk til de som ga av sin tid og stilte opp i intervjuene: Elodie Boyer, Lorna Tilbian, Oriol Iglesias, Isabelle Coche, Vibeke Tandberg, Jan Grønbech, Stefan Faldbakken, Runar Hodne, Kjetil Olaussen, Anne-Gro Gulla, Anne Cecilie Hugem, Joan Oliver i Fontanet. Og jeg vil også takke Katia Stieglitz og Hilde Kristoffersen i Cappelen Damm Akademisk.
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Innledning

 

    De fleste av oss tilbringer en stor del av livet vårt med arbeid – eller i hvert fall på jobben. For de som er hektet på jobben, blir det gjerne altoppslukende. De tenker på det, snakker om det og drømmer om det hele tiden. De fleste andre betrakter gjerne slikt som litt unormalt. Vi kaller slike mennesker for arbeidsnarkomane – noe som indikerer at de ikke greier å kontrollere eller styre egen arbeidsinnsats og er, akkurat som de som verver seg til fremmedlegionen, kanskje på flukt fra noe mørkt eller ubehagelig i deres fortid – eller nåtid. For en mye større gruppe mennesker er jobben langt mindre engasjerende. For disse er jobben et ork – noe som de bare må overleve. De er kanskje fysisk til stede på jobben (dog kan høye fraværstall i mange land tyde på at de faktisk befinner seg på stranden eller på shopping), men de er ikke mentalt tilstede. De er som en av figurene i boken Three Men in a Boat (1889) av Jerome K. Jerome, hvis arbeidsliv beskrives på denne måten: «George går til jobben i banken for å sove mellom 10 og 16 hver dag, bortsett fra på lørdager der han blir vekket og sendt hjem ved 2-tiden.» Det er trist å tenke på at det finnes mange som George rundt omkring i verden: en forskningsstudie fra USA fant nylig at 69% av arbeidstakerne følte verken engasjement eller ansvar overfor arbeidet. Det betyr at det er ca. 107 millioner mennesker som går på arbeid i USA hver dag, som vel egentlig ikke jobber så mye. Det estimeres at produktivitetstapet som denne mangelen på engasjement forårsaker koster USA 23 milliarder kroner hvert år. Og vi skal ikke tro at dette er et amerikansk fenomen som skyldes at det er så mange lavtlønnede i USA – i Tyskland er det kun 12% av arbeidstakerne som føler et engasjement i forhold til jobben, og dette tilsvarer et årlig produktivitetstap på nesten 21 milliarder kroner.1

Man skulle tro at mangelen på engasjement i arbeidet var noe som opptok enkeltmennesket. Det er sikkert noen som finner mening gjennom familierelasjoner, aktiviteter på fritiden eller gjennom venneforhold, men det betyr uansett at de fleste opplever ca. åtte timer hver dag der de sitter og stirrer ut av vinduet. De som leder organisasjoner burde absolutt være opptatt av denne mangelen på engasjement, fordi engasjerte arbeidstakere helt klart er mer produktive – noe som igjen gir seg utslag i større økonomisk overskudd. Også de som er valgt til å lede nasjonaløkonomien burde være opptatt av arbeidstakeres engasjement på jobben, da dette produktivitetstapet kunne vært brukt til å øke velferden for alle i samfunnet. Så uansett hvilket perspektiv man har burde det være innlysende at det er mye positivt å hente når folk opplever mer mening med jobben. Allikevel ser vi at folks forskjellige behov for mening på jobben gjerne konkurrerer med hverandre, og i stedet for at disse behovene blir samkjørt ender de gjerne opp med å trekke i forskjellige retninger. En nyansatt arbeidstaker har gjerne lyst til å få vist frem sin kreativitet, mens en som har vært i jobben lenge bare vil komme videre med arbeidsoppgaven som han eller hun alltid har utført mange ganger før. En arbeidsleder vil gjerne at arbeidsoppgavene skal gjøres ferdig til riktig tid og innenfor budsjettrammer, mens en mellomleder gjerne vil fremstå som dyktig og profesjonell overfor sine kollegaer på samme nivå. Ingenting av dette er særlig overraskende, for vi har alle forskjellige behov. Uansett om det dreier seg om en vennegruppe, et idrettslag, et samfunn eller en organisasjon er disse alle drevet av enkeltmenneskenes til dels konkurrerende behov. Den spenningen som oppstår kan være svært verdifull ved at den oppfordrer til kreativitet, engasjerer den enkelte, fører til mer produktivitet og bidrar til at den enkelte realiserer mer av seg selv. Men denne spenningen kan også være destruktiv, da den kan svekke selvtillit og mestringsevne, stenge enkeltindivider ute og skape mye frustrasjon. Det er mye forskning som tyder på at resultatet er heller det siste fremfor det første. Forutsatt at den enkelte faktisk har noe frihet når det gjelder valg av arbeidsplass, er det sannsynlig at folk begynner i en organisasjon med forhåpninger om å finne mening, men i henhold til det tidligere nevnte studiet, er det bare 17% av de intervjuede som har tenkt å bli i deres nåværende jobb i mer enn 12 måneder. Dette tyder på at hos de fleste svekkes forhåpningene tidlig og at de positive følelsene de har for det de gjør og de kollegaene de jobber sammen med svekkes raskt. Og da begynner gjerne alle å skylde på hverandre. Enkeltindividet mener at deres forventninger til arbeidet aldri blir innfridd, at de blir misforstått og at deres bidrag ikke blir verdsatt, mens deres ledere gjerne påstår at folk ikke viser tilstrekkelig engasjement og ikke tar ansvar.

Et av hovedmålene i denne boken er å komme all denne fordelingen av skyld til livs. Det å legge skyld på andre kan føles godt (og faktisk være ganske morsomt), men det fører sjelden til at noe endres til det bedre. Og noe av hovedhensikten med denne boken er å gi noen oppskrifter for hvordan positive endringer kan skapes. Jeg bruker helt bevisst uttrykket «oppskrifter». Dersom jeg hadde brukt andre begrep som «regler» eller «lover» kunne dette lett ha gitt inntrykk av en kvasivitenskapelig form for kausalitet mellom anbefalinger og resultater som jeg ikke synes er holdbart når man snakker om de valg som enkeltmennesker gjør i mange forskjellige kontekster. For meg innebærer bruken av en oppskrift at en person blander sammen en del ingredienser i den hensikt å oppnå et ønsket resultat, men at den enkelte også selv kan velge å krydre oppskriften mer eller mindre etter egne preferanser og avhengig av kontekst. Mens en regel eller en lov målsetter en ønsket uniformitet, tillater en oppskrift mer variasjon og åpner opp for egeninnsats fra kokken. Oppskrifter er gjerne basert på det som har gitt ønskete resultater tidligere, men hver gang de brukes blir allikevel resultatet litt annerledes.

    For å trekke på oppskriftsmetaforen litt til, kan jeg si at i Å skape mening på jobb argumenterer jeg for at ansvaret for å utvikle den beste oppskriften ikke faller ene og alene på lederne, men er snarere et kollektivt ansvar som hviler på alle. Hvis folk skal bli mer engasjert og psykologisk tilknyttet arbeidet sitt må også de ta ansvaret for å være en aktiv pådriver på arbeidsplassen. Som Peter Koestenbaum2 skriver: «våre organisasjoner blir transformert i det øyeblikket vi erkjenner at det er vi selv som skaper de.» Med andre ord er det viktigere å forstå hvordan vi som enkeltmennesker er koblet sammen til en enhet i organisasjonen enn å vektlegge hvilken avstand vi føler fra organisasjonen eller påpeke hvordan individet og organisasjonen er grunnleggende forskjellige enheter. Som sådan er organisasjonen både en «den» – i den forstand at enkeltindividet kan stå utenfor og betrakte den som noe distinkt og forskjellig fra seg selv, samtidig som den er en «vi» – noe som alle enkeltindividene er en del av. Alle har trolig både evne og mulighet til å bidra til at kulturen i organisasjonen utvikler seg i retning av et miljø der det er lettere for den enkelte å oppnå mening med jobben.

    Denne boken handler ikke bare om en oppskrift for enkeltindivider, som enkeltindivider. Å skape mening på jobb er også rettet mot ledere – som må lære å stole mer på sine medarbeidere og ta ansvaret for å gjøre de mer engasjert i arbeidet sitt. Som regel har ledere mye påvirkningskraft på hvordan organisasjoner utvikler seg, og dette betyr at de må lære seg å utnytte de spenningene som oppstår i organisasjonen på en positiv måte. Selv om det er viktig for meg at hver enkelt skaper mening gjennom sitt arbeid, er det også viktig å påpeke at mening for den enkelte ikke må skapes på en slik måte at det er negativt for andre. Men dette skal heller ikke tolkes slik at målsettingen er å skape en harmonisk verden, der all uenighet og diskusjon undertrykkes. Det må være klart at i arbeidet med å samkjøre alle de forskjellige behovene til både enkeltindividene og organisasjonen må vi forvente – og kanskje ønske velkommen – noe disharmoni. Som Mary Douglas skriver i sin antropologiske studie Purity and Danger, er renhet «det motsatte av endring, tvetydighet og kompromiss». Renhet innebærer at vi må forkaste alt som ikke passer, omdefinere alle ideer slik at de passer med våre fastlåste antakelser og overse ubehagelige sannheter. I stedet for å passe på at alle deres opplevelser passer inn i det som er kjent og akseptert må folk være mer villige til å bryte med fastlåste mønstre og leve med noe usikkerhet. Douglas fastholder at i stedet for å unngå all «rot» (ting som ikke er der de skal være) burde vi omfavne det fordi det kan fostre kreativitet og gi nye perspektiver på ting3. Å skape mening på jobb tar utgangspunkt i nettopp tanken om at det er bra med litt rot og har til hensikt å hjelpe leseren – enten det er studenten som skal ta fatt på sin første jobb, en vanlig arbeidstaker i hverdagen, en leder med store utfordringer eller en selvstendig næringsdrivende – til å se arbeidet med nye øyne og finne nye og mer kreative måter å utnytte sin arbeidstid på. Den enkelte må erkjenne at man ikke trenger å være en resignert lønnsmottaker, men at alle har det i seg å skape noe nytt og bedre. Dette er basert på et positivt perspektiv på enkeltindividet – at alle mennesker er i utgangspunktet dyktige, og når de ikke er det henger dette ofte sammen med de strukturene som de er en del av. 4

    Bokens målsetting er å hjelpe mennesker til å realisere mer av seg selv og til å delta mer aktivt på jobben, og er skrevet ut ifra dette formålet. Boken begynner med en analyse av hva mening på jobben faktisk er og drøfter deretter forskjellige perspektiver på nettopp dette temaet. Til slutt presenteres noen forslag til strategier, med tilhørende eksemplifiseringer, for hvordan man kan få mer mening ut av jobben. Innimellom all denne strukturen vil det allikevel forekomme litt «rot». Vi kommer til å vandre litt gjennom noen beskrivende eksempler og beretninger, blant annet basert på intervjuer med flere personer som forteller hvordan de opplever det å skape mening gjennom sitt arbeid – og disse intervjuene vil forhåpentligvis være en kilde til inspirasjon for leseren. Vi begynner med det første kapitlet – som jeg i utgangspunktet ikke var klar over at jeg måtte skrive. Jeg satt sammen med noen venner for en tid tilbake da de spurte meg hva jeg holdt på å skrive om for tiden. Jeg svarte at jeg holdt på med en bok som skal hete Å skape mening på jobb – og de spurte meg umiddelbart hva jeg mente med Mening? Etter en lang diskusjon endte jeg opp med å si at jeg heller kunne skrive hva jeg mener med mening så kan alle lese hva jeg mener. Så, med en spesiell hilsen til Mo og Irena i Bracciano, Italia, åpner boken med Meningen med Mening.
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